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El Protocol per prevenir, identificar i actuar en situacions d’assetjament sexual, assetjiament per rao
de sexe i assetjament o violéncia contra les persones LGTBI+ de ’Ajuntament de Tortosa i els seus
ens depenents, ha estat negociat amb la representacio legal dels empleats i empleades (Junta de
Personal i Comité d’empresa) i aprovat pel Ple de I’Ajuntament de Tortosa el 13 de gener de 2025,
entrant en vigor a I'’endema de la seva aprovacio.

Aquest Protocol ha estat previament aprovat per la Comissié Negociadora del Pla d’Igualtat, i per la
Mesa General de Negociaci6 i finalment aprovat pel Ple de I’Ajuntament de Tortosa.

Aquest Protocol respon a la necessitat d’incidir en la prevenci6 i sensibilitzacio, i en el cas que sigui
necessari, eliminar tota forma de violéncia i discriminacié sexista o Igtbifobica cap a les persones
treballadores, aixi com donar compliment al que estableix la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg,
d’igualtat efectiva de dones i homes (article 51), la Llei 17/2015 d’igualtat efectiva de dones i
homes (article 18), la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret
de les dones a erradicar la violéncia masclista (article 76 Ter), La Llei Organica 10/2022, de 6 de
setembre, de garantia integral de la llibertat sexual (article 13), la Llei 4/2023, de 28 de febrer, per
la igualtat real i afectiva de les persones trans i per la garantia dels drets de les persones LGTBI i la
Llei catalana 11,2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a eradicar I'hnomofobia, la bifobia i la transfobia.

Introduccio. Compromis del’Ajuntament de Tortosa i politica de tolerancia zero davant de qualsevol
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Introduccié. Compromis de I’Ajuntament de Tortosa i politica de tolerancia zero davant de qualsevol
tipus d’assetjament.

L’Ajuntament de Tortosa té una politica de tolerancia zero davant comportaments contraris a la
llibertat, la dignitat, la integritat fisica i/o psiquica d’empleades i empleats publics i de qualsevol
persona vinculada a I’Ajuntament i als seus ens dependents.

L’Ajuntament de Tortosa declara formalment i difon el seu rebuig a tot tipus d’assetiament i de
violéncia, en totes les seves formes i manifestacions, per la qual cosa es compromet a fer-ne un
abordatge integral.



L’Ajuntament de Tortosa es compromet a promoure una cultura de prevencié contra I’assetjament i
la violéncia masclista i Igtbifobica a través d’actuacions formatives i informatives dirigides a tot el
personal. Compromis recollit formalment en el Il Pla d’lgualtat d’entre dones i homes de
I’Ajuntament de Tortosa.

L’Ajuntament de Tortosa aplica, de manera diligent, una politica preventiva i d’abordatge per
protegir el seu personal de qualsevol cas d’assetiament o violéncia i es compromet a protegir,
acompanyar i assessorar les victimes d’assetjament i de violéncia.

L’Ajuntament de Tortosa es disposa a donar compliment a I'obligacié d’incorporar com a estandard
de conducta la prohibici6 de qualsevol mena de violéncia masclista, incloent-hi els discursos
sexistes i misogins i el llenguatge ofensiu envers les dones i I'assetiament psicoldgic o sexual, per
rao de sexe, d’orientacio sexual o d’identitat o expressio de génere.

L’Ajuntament de Tortosa disposa d’un Protocol per prevenir, identificar i actuar en situacions
d’assetjament sexual, per rad de sexe, de I'orientacioé sexual, de la identitat de génere, expressio de
génere i/0 caracteristiques sexuals per assegurar un entorn de treball segur i respectuds per a totes
les persones.

L’ajuntament de Tortosa es compromet a afrontar de forma diligent, justa i amb celeritat qualsevol
denuncia, seguint les directius d’aquest Protocol.

Aixi mateix, I’Ajuntament de Tortosa assumeix el compromis de donar a conéixer I’existéncia del
present Protocol, amb indicaci6 de la necessitat del seu compliment estricte, tant a les empreses on
desplaci al seu propi personal com a les empreses de les quals procedeixi el personal que treballa a
I’Ajuntament de Tortosa.

Quan la presumpta persona agressora quedi fora del poder de direccio de I'organitzacio i, per tant,
I’Ajuntament de Tortosa no pugui aplicar el procediment en la seva totalitat, es dirigira a
I'organitzacié competent amb el fi de que adopti les mesures oportunes i, en el seu cas, sancioni a
la persona responsable, advertint-la que, de no fer-ho, la relacio que uneix ambdues entitats podra
extingir-se.



1. Objectius i contingut.

El contingut del present Protocol és de compliment obligatori, entrant en vigor a partir de la seva
aprovacio pel Ple de I’Ajuntament i comunicacié a la plantilla de I'organitzacio.

El circuit intern previst en aquest Protocol no impedeix el dret a la victima a denunciar, en qualsevol
moment, davant d’Inspeccié de Treball i de la Seguretat Social, aixi com davant de la jurisdiccié
laboral o penal.

L'objectiu principal d'aquest Protocol és prevenir les conductes d'assetjament sexual i per raé de
sexe, génere, identitat de génere, expressio de génere, orientacioé sexual i caracteristiques sexuals
que es puguin produir a I’Ajuntament de Tortosa, en els seus organismes autonoms o en altres
entitats municipals, actuant per erradicar les mateixes i sancionar-les, a més de protegir i
acompanyar a les persones que hagin vist vulnerats els seus drets.

Considerant la dimensié de l'assetiament com una conducta estretament vinculada a les relacions
de poder fruit de les desigualtats de génere estructurals existents, es necessari un abordatge
interseccional, que persegueix els seglients objectius especifics:

a) Contribuir a la proteccio de la dignitat i a la garantia dels drets en I'ambit del treball,
reconeixent el dret de tota persona a un mon del treball lliure de violéncia i assetjament.

b) Prevenir i promoure condicions de treball que evitin situacions d’assetjament sexual i per rad de
sexe, génere, identitat de génere, expressié6 de génere, orientacié sexual i caracteristiques
sexuals, inclos en I'ambit digital, en qualsevol ambit relacionat amb I’Ajuntament de Tortosa.

¢) Informar, formar i sensibilitzar a tot el personal del seu deure de respectar la dignitat de les
persones i el seu dret a la intimitat.

d) Formar a les persones referents i assegurar el tractament reservat de les denuncies de fets que
poguessin constituir assetjament i la identificacié de les persones responsables d’atendre a qui
formuli una queixa o denuncia.

e) Disposar d’un procediment d’intervencié i d’acompanyament per tal d’atendre i resoldre
aquestes situacions de violéncia i d’assetjament en 'ambit laboral amb la maxima celeritat i
dintre dels terminis que estableix aquest Protocol.

f) Adoptar mesures disciplinaries oportunes quan es produeixin vulneracions de les normes
basiques establertes per la investigacié o per negligéncia en el tractament i resolucié de la
situacio.

g) Establir mesures de suport i acompanyament a les persones afectades.

Concretament, aquest Protocol possibilita que totes les intervencions que s'han de dur a terme es

realitzin de manera coordinada i eficac davant I'assetjament.

2. Ambit d’aplicacio.

2.1.- Ambit d’aplicacié objectiu i locatiu: quan s’aplica aquest protocol

El Protocol sera aplicable a les situacions d'assetiament que es produeixin en qualsevol lloc o
moment en el qual les persones es troben per quiestions professionals i laborals, que es considera
“entorn laboral” pel que fa a 'assetjament.

A I’hora de qualificar com a “laboral” una situacioé d’assetjament cal tenir en compte que els limits
de I’entorn laboral no venen determinats ni pel lloc fisic on es produeix, ni per si es produeix durant
la jornada laboral, ni per la forma de la vinculacié juridica existent amb [I’Ajuntament de les
persones implicades.

El fet determinant de I'aplicacié d’aquest protocol és la relacié de causalitat entre I'assetiament i la



feina, és a dir, aquest assetjament no s'hauria produit si la persona no hagués prestat els seus
serveis a o per I’Ajuntament de Tortosa.

En aquest sentit, qualsevol lloc o moment en el qual les persones es troben per questions
professionals i laborals es considera "entorn laboral” a efectes d’assetjiament i d’aplicacié d’aquest
Protocol.

Aplicant el mateix criteri, I'assetiament es considera laboral quan el vincle o la relacio entre les
persones s'estableix per raé de la feina que estan desenvolupant.

Aixi doncs, les conductes d'assetiament sexual, per raé de sexe, de l'orientacio sexual, identitat de
génere, expressio de génere i/o caracteristiques sexuals es poden produir en el lloc de treball i
durant la jornada laboral, o fora del lloc de treball i de I'horari laboral sempre que tinguin relacio
amb la feina.

El Protocol sera d'aplicacié en totes les situacions derivades de qualsevol activitat que tingui lloc en
I’ambit laboral o en relacié amb activitats professionals promogudes, organitzades o coordinades
per I'Ajuntament de Tortosa, amb les precisions que s’enumeren en els seglients punts.

El Protocol s’aplicara a situacions que es produeixen durant el treball, en relacié6 amb el treball o
com a resultat del mateix:

a) Enellloc de treball, fins i tot als espais publics i privats quan son un lloc de treball;
b) En els espais de descans, a on es menja, en les installacions sanitaries o lavabos i en els

vestidors;

¢) En desplacaments, viatges, esdeveniments, activitats publiques o de formacié relacionats
amb la feina;

d) En el marc de les comunicacions que estiguin relacionades amb el treball, incloses les
realitzades per mitia de tecnologies de la informacié i de la comunicacié
(ciberassetjament);

e) En els trajectes entre el domicili i el lloc de feina;
f)  En altres activitats organitzades per I’Ajuntament de Tortosa de caracter no formal (sopars,
estones de lleure o similars).

2.2. Ambit d’aplicacié subjectiu: persones a qui s’aplica aquest Protocol

En primer lloc, aquest Protocol sera d’aplicacié directa a tots els/les empleats i empleades de
I’Ajuntament de Tortosa i dels seus ens dependents, quan aquests no tinguin el seu propi Protocol.
S’aplicara a qualsevol persona que presti els seus serveis dins de I’Ajuntament, ja sigui personal
funcionari, eventual o laboral, amb independéncia de la naturalesa del vincle que els uneix amb
I'Administracio i de la seva categoria professional, de la forma i lloc de prestacio de serveis i de la
forma de contractacié o nomenament.

En segon lloc, s’aplicara a qualsevol persona que presti serveis o collabori amb I’Ajuntament i els
seus ens dependents, i que no sigui ni empleat public ni personal laboral, per exemple, personal
politic, persones collaboradores, persones en formacio, persones voluntaries, etc.

En tercer lloc, al personal de les empreses externes contractades per I’Ajuntament de Tortosa i que
prestin els seus serveis a nom de I’Ajuntament de Tortosa o a les installacions de I'’Ajuntament de
Tortosa, sempre que alguna de les persones que intervinguin en els fets pertanyin als collectius
indicats en els 2 apartats anteriors.

Totes les empreses externes contractades per I’Ajuntament de Tortosa hauran de ser informades de
I’'existéncia d’aquest Protocol, segons I'article 14 i article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre,
de prevencio de riscos laborals, i I'article 10 del Reial decret 171,/2004, de 30 de gener pel que es
desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals, en



matéria de coordinacié d’activitats empresarials i/o normativa vigent.

Quan es produeixi un cas d’assetjament sexual entre empleades i empleats publics i personal de
collectius especifics que tinguin una regulacio propia d’aquesta matéria, o bé entre personal
funcionari que presti els seus serveis en empreses o entitats publiques i el personal propi
d’aquestes, hi haura comunicacio reciproca del cas, a fi que cadascuna de les parts hi apliqui el
procediment respectiu i executi les mesures correctores que consideri convenients (Reial decret
171/2004, de 30 de gener pel que es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de Prevencio de Riscos Laborals, en matéria de coordinacio d’activitats empresarials i/o
normativa vigent).

Aixi mateix, quan es produeixi un cas d’assetiament entre empleats i empleades publics i personal
d’'una empresa externa contractada, s’aplicaran els mecanismes de coordinacié i comunicacio
reciproca del cas, a fi de que cadascuna de les parts hi apliqui el procediment respectiu i executi les
mesures correctores que consideri convenients.

Les persones citades en aquest apartat podran tenir la condicio tant d’autoria com de subjectes
passius de les conductes descrites en aquest Protocol.

2.3. Ambit temporal

El protocol sera aplicable a tota persona que mantingui una relacié temporal, permanent o
merament transitoria amb I'’Ajuntament de Tortosa. També es aplicable a situacions que s'hagin
produit un cop extingida la seva relacié contractual amb I’Ajuntament de Tortosa, en els 18 mesos
posteriors al fet, sempre que la persona denunciada segueixi sent membre de I’Ajuntament.

2.4. Grups d’especial atencio

L’assetjament, és un fenomen que depassa les categories professionals, els nivells de formacié i els
nivells de renda, des d’una perspectiva interseccional. L'assetjament, en les formes considerades
en aquest Protocol, es pot donar en qualsevol lloc de treball, ambit laboral o categoria professional,
i en qualsevol grup d'edat. No obstant aixd, es considera que hi ha collectius o grups en major
situacio de vulnerabilitat i que necessiten d'especial proteccio:

e Dones soles amb responsabilitats familiars (mares solteres, vidues, separades i
divorciades).

e Dones que accedeixen per primera vegada a sectors professionals o categories
tradicionalment masculines (en les quals les dones tenen poca presencia) o0 que ocupen
llocs de treball que tradicionalment s'han considerat destinats als homes.

e Dones joves que acaben d'aconseguir la seva primera feina (generalment de caracter
temporal).

e Dones Trans.

e Persones amb diversitat funcional i/o algun tipus de discapacitat.

e Persones migrants.

e Persones racialitzades.

e Dones amb contractes eventuals i temporals i dones subcontractades.

e Persones supervivents de violéncia de génere.

e Persones menors d'edat.

e Dones embarassades

e Dones grans

Hi ha un altre grup especialment vulnerable a I'assetjament que és el collectiu de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals (LGTBI) segons la Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per garantir
els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per erradicar I’lhomofobia, la
fobia i la transfobia.



Es constata també [’elevada incidéncia de casos de multidiscriminacio, Aquest fet posa en
evidéncia la dimensié de I'assetiament com una conducta estretament vinculada a la dinamica i les
relacions de poder, real i cultural, és a dir, a les desigualtats estructurals.

3. Definicions.

3.1 Assetjament sexualt

Sense perjudici del que estableixi el Codi Penal, als efectes d’aquest Protocol constitueix
assetjament sexual qualsevol comportament, verbal, no verbal o fisic, no desitjat, de naturalesa
sexual, que tingui com a objecte o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat i la llibertat de la
persona, en particular quan es crea un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o
molest.

Un sol fet, pel seu caracter presumptament delictiu o summament ofensiu, pot constituir per si sol
un cas d’assetjament sexual. No cal la seva repeticié en el temps, és a dir, que el comportament
s’hagi produit de manera reiterada ni sistematica.

Es tracta d’un comportament de naturalesa sexual 0 amb connotacions sexuals.
Es tracta d’un comportament no desitjat / no volgut per la persona que el rep.

A tall d’exemple, i sense excloure o limitar, es considera que els comportaments segltients poden
evidenciar I’existéncia d’una conducta d’assetiament sexual:

Si que és assetjament sexual:

Conductes verbals:

e Difondre rumors, preguntar o donar detalls sobre la vida sexual i les preferéncies
sexuals d'una persona.

e Fer comentaris o bromes sexuals obscenes i ofensives.

e Fer insinuacions sexuals molestes o comentaris humiliants, vexatoris de caracter
sexista.

e Fer bromes o comentaris grollers sobre el cos o l'aparencga sexual.

e Oferir 0 pressionar per concretar cites compromeses 0 per participar en activitats
ludiques no desitjades.

e Fer demandes de favors sexuals.

Conductes no verbal:

e Adrecar mirades lascives al cos d'una persona.

e Fer gestos obscens cap a una o davant d'una persona.

e Fer us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges d'internet de contingut
sexualment explicit i ofensiu.

e Enviar cartes, notes 0 missatges de correu electronic de contingut sexual i ofensiu.

Comportaments fisics:

e Apropament fisic excessiu, invasiu i no desitjat.
e Arraconar; buscar deliberadament quedar-se a soles amb algu de forma innecessaria.

1Article 7.1 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes. Article 2 apartat p) de la
Llei catalana 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes. Article 5 ambit tercer apartat b) de la Llei
catalana 5/2008, de 24 de abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista. Article 184 del Codi Penal.



e Imposar contacte fisic deliberat i no sollicitat (pessigar, tocar, fer massatges no
desitjats).

e Tocar intencionadament o “accidentalment” les parts sexuals del cos.

e Forcar relacions sexuals sota pressio, coaccio, intimidacié o submissio quimica
(conducta sancionada penalment com agressio sexual).

No és assetjament sexual:

e Ft proposen respectuosament quedar fora de la feina, accepten una negativa i no es
produeix cap situacio forcada.

e En el marc d’una conversa intima que tu acceptes, t’expliquen o expliques aspectes en
relacié amb la teva vida sexual.

e Tens una relacio sentimental amb algun company de feina o I’has tingut, perd no altera
la relacié basada en el respecte.

L'assetjament sexual pot ser un
assetjament d'intercanvi (quid pro quo),
es produeix quan es forca la persona
assetjada a escollir entre sotmetre’s als

requeriments sexuals o perdre certs
beneficis o condicions en el treball
(incorpora el xantatge sexual).
Assetjament sexual descendent.

3.2. Assetjament per raé de sexe 2.

Constitueix assetjiament per rad de sexe qualsevol comportament, relacionat en funcié del sexe
d’una persona, realitzat amb el propdsit o efecte d’atemptar contra la dignitat i de crear un, entorn
intimidatori, degradant o ofensiu.

L’assetjament per ra6 de sexe pertany a la categoria de I'assetiament discriminatori pel fet de ser
dona o per circumstancies que biologicament només els poden afectar a elles (embaras, maternitat
0 lactancia natural); o que estan relacionades amb les funcions reproductives i de cura que de
forma discriminatoria la societat atribueix a les dones quasi de forma exclusiva (rols de génere). En
aquest sentit, I'lassetjiament per raé de sexe també pot ser sofert per un home quan aquest realitza
funcions, tasques o activitats relacionades amb la cura, rol que historicament s’ha atribuit a les
dones (rol tradicional femeni).

Cal que hi hagi una pauta d'insisténcia i repeticié de les accions o conductes ofensives perqué es
classifiquin com a assetjament per rao de sexe; que es tracti d’un comportament no desitjat / no
volgut per la persona que el rep i que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la
dignitat o de crear un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

A tall d’exemple, sense excloure o limitar, es consideren els comportaments seglients susceptibles
de ser assetjament per raé de sexe:

Si que és assetjament per rad de sexe/génere:

e Insultar o vexar a la persona treballadora perqué és dona: "No entens res, tonta, dona
havies de ser", "nena surt del mig".

2Article 7.2 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes. Article 5 de la Llei
catalana 5/2008, de 24 de abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista.



e Ridiculitzar, menystenir les capacitats, les habilitats i el potencial intellectual d’una
persona pel fet de ser dona o per assumir el rol de génere femeni.

e Realitzar conductes discriminatories cap a una persona pel fet de ser dona o ser
mare/pare: Donar tasques de responsabilitats inferiors a les que hauria de tenir; donar
menys valor a la feina que realitza; no facilitar les eines per fer la feina; negar permisos
als que es té dret; donar tasques impossibles de realitzar en cas d'embaras o quan es
gaudeix d'un permis de maternitat/paternitat i de cura de fills/es i persones
dependents; ignorar les seves aportacions i els seus comentaris.

No és assetjament per rad de sexe/génere:

e Etfan un comentari o broma puntual.

e Quan poses en evidéncia que les teves aportacions s'escolten menys que la de la resta
et demanen disculpes i no es torna a repetir.

e Quan es produeix una sobrecarrega o infracarrega de treball resultat d'una mala
organitzacio.

e Excessiva exigéncia amb el treball per a totes les persones de I'equip.

e  Critiques constructives i supervisio de la feina.

e No estar d'acord amb una determinada manera de treballar.

e Tenir poca empatia o capacitat comunicativa.

e Tensions i conflictes generats per la mateixa feina.

e Quan els companys i companyes de feina accepten amb respecte les critiques sobre
comportaments sexistes.

3.3. Assetjament per orientacié sexual, identitat sexual, expressié de génere i caracteristiques
sexuals

Constitueix assetiament per orientacio sexual, identitat sexual, expressi6 de génere i
caracteristiques sexuals qualsevol comportament (continu i sistematic) basat en I'orientacié sexual,
identitat sexual, expressio de génere i caracteristiques sexuals d'una persona que tingui la finalitat o
provoqui l'efecte d'atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica, o de crear-li
un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

Es considera assetjament discriminatori qualsevol conducta realitzada per alguna de les causes de
discriminacio previstes, amb I'objectiu o la consequliéncia d’atemptar contra la dignitat d’una
persona o grup en que s’integra i de crear un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant,
ofensiu o molest. Cal que hi hagi una pauta d'insisténcia i repeticié de les accions o conductes
ofensives i que es tracti d’'un comportament no desitjat / no volgut per la persona que el rep.

A efectes del Present Protocol s’entendra per:

e «Orientacio sexual»: atraccio fisica, sexual o afectiva d’una persona. L’orientacio sexual pot
ser heterosexual, quan se sent atraccio fisica, sexual o afectiva tinicament cap a persones
de diferent sexe; homosexual, quan se sent atraccio fisica, sexual o afectiva tnicament cap
a persones del mateix sexe; o bisexual, quan se sent atraccio fisica, sexual o afectiva cap a
persones de diferents sexes, no necessariament al mateix temps, de la mateixa manera, en
el mateix grau ni amb la mateixa intensitat.

e «dentitat sexual»: vivéncia interna i individual del sexe tal i com cada persona la sent i
I'auto defineix, podent o no correspondre amb el sexe assignat al néixer.

o «Expressio de génere»: manifestacié que cada persona fa de la seva identitat sexual.

e «Persona trans»: persona amb una identitat sexual que no es correspon amb el sexe
assignat al néixer.

e «Caracteristiques sexuals»:fa referéncia a les persones intersexuals, que neixen amb
caracteristiques sexuals (tals com [I'anatomia sexual, Organs reproductius, patrons



hormonals i/o cromosomals) que no encaixen amb els conceptes tipics binaris dels cossos
masculins i femenins3.

A tall d’exemple, sense excloure o limitar, es consideren els comportaments seglients susceptibles
de ser assetjament contra el collectiu LGTBI+:

Si que és assetjament LGTBIfofic:

e Dir insults basats en l'orientacio sexual, la identitat sexual, I'expressio de génere o les
caracteristiques sexuals.

e Vexar una persona per trobar-se en procés de reassignacio de génere o per ser trans.

e Realitzar conductes discriminatories cap a una persona pel fet de pertanyer al collectiu
LGTBI+.

e Fer servir formes ofensives per adrecar-se a la persona relacionades amb la seva
sexualitat o identitat sexual.

e Ridiculitzar, menystenir les capacitats, les habilitats i el potencial intellectual d’una
persona per tenir un comportament femeni o masculi, amb independéncia del sexe
biologic.

e Utilitzar humor sexista o que ridiculitza el collectiu LGTBI+.

e Ignorar les aportacions, els comentaris o les accions d’una persona per ser gai,
lesbiana o bisexual.

e Donar menys valor a la feina feta per una dona trans o un home trans.

No és assetjament LGTBIfobic:

e Etfan un comentari o broma puntual.

e Quan poses en evidéncia que les teves aportacions s'escolten menys que la de la resta
et demanen disculpes i no es torna a repetir.

e Quan els companys i companyes de feina accepten amb respecte les critiques sobre
comportaments Igtbifobics, que deixen de realitzar.

e Quan fas evident que els comentaris que estan realitzant sén Igtbifobics i et demanen
disculpes i no es tornen a repetir.

e Quan hi hagi pics de feina que comporten tensions en el clima laboral.

e Quan no hi hagi empatia o collaboracié dins de I'equip.

Als efectes del que estableix aquest protocol, s’entén per+ :

a) Discriminacio directa: situacio en qué es troba una persona que €s, ha estat o pot ésser tractada,
per raé de I'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressio de génere, d’una manera menys
favorable que una altra en una situacié analoga.

b) Discriminacio indirecta: situacio en qué una disposicio, un criteri, una interpretacié o una practica
pretesament neutres poden ocasionar en lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres o intersexuals un
desavantatge particular respecte de persones que no ho soén.

c) Discriminacié per associacio: situaci6 en qué una persona és objecte de discriminacié per
orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere com a conseqliéncia de la seva relacio
amb una persona o un grup LGBTI.

d) Discriminacié per error: situacio en qué una persona o un grup de persones son objecte de
discriminacio per orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere com a consequiéncia

3Definicié propia a partir de la proposta de les Nacions Unides: ACNUDH i els drets humans del
col-lectiu LGBTI.

4Article 4 de la llei catalana 11/2014 per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per
eradicar ’homofobia, la bifobia i la transfobia.



d’una apreciacio erronia.

e) Discriminacié mudultiple: situacié en qué una persona lesbiana, gai, bisexual, transgénere o
intersexual, pel fet de pertanyer a altres grups que també sén objecte de discriminacio, pateix
formes agreujades i especifiques de discriminacio.

f) Ordre de discriminar: qualsevol instruccié que impliqui la discriminacio, directa o indirecta, per rao
de I'orientacio sexual, la identitat de génere o I'expressioé de génere.

h) Represalia discriminatoria: tracte advers o efecte negatiu que es produeix contra una persona
com a conseqliéncia de la presentacio d’una queixa, una reclamacio, una dentncia, una demanda
o0 un recurs, de qualsevol tipus, destinat a evitar, disminuir o denunciar la discriminacié o
I'assetjiament a qué és sotmesa o ha estat sotmesa.

i) Victimitzacio secundaria: maltractament addicional exercit contra lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres o intersexuals que es troben en algun dels supdsits de discriminacio, assetjiament o
represalia com a conseqliéncia directa o indirecta dels déficits de les intervencions dutes a terme
pels organismes responsables, i també per les actuacions d’altres agents implicats.

Aquestes conductes també es poden produir en I'ambit digital. Quan les conductes a les que es
refereix aquest protocol es produeixen utilitzant les tecnologies de la informacié i la comunicacio, a
través d’internet, el teléfon o les xarxes socials, sense que existeixi cap contacte fisic presencial
entre la persona agressora i la victima, ens trobarem davant de conductes de violéncia en I'ambit
digital o cibervioléncia.

Tots els assetjaments poden comportar
assetjament ambiental, que és quan el
comportament crea un ambient
intimidatori, hostil, ofensiu:

comentaris de naturalesa sexual,
bromes, etc. Normalment requereix
insisténcia i repetici6 de les accions,
segons la gravetat del comportament.

3.4. Violéncia en I'ambit digital

Quan les conductes a les que es refereix aquest Protocol es produeixin utilitzant les tecnologies de
la informaci6 i la comunicacio, a través d’internet, el teléfon i les xarxes socials, sense necessitat de
que la persona agressora i la victima tinguin un contacte fisic presencial, ens trobarem davant de
conductes de violéncia en I'ambit digital o cibervioléncia. Es tracta de conductes d’assetjament
sexual, per raé de sexe o per motius Igtbifobics que es produeixen en ambit digital.

L’Estratégia Estatal per a combatre les violéncies masclistes 2022-2025, a partir de les
recomanacions del primer informe d’avaluacié del Grup de Expertes en la Lluita contra la Violéncia
contra la Dona i la Violencia Doméstica (GREVIO) de novembre de 2021, recull tres dimensions
especifiques de violéncia digital que es poden donar, també en I’esfera laboral:

Assetjament en linia i facilitat per la tecnologia:

e L’amenaca sexual, economica, fisica o psicologica.
e Dany a la reputacio.
e Seguiment i recopilacié d’informacié privada (spyware)>

5Spyware és un software que té aquest objectiu.



e Suplantacio d’identitat.
e Sollicitud de sexe.
e Assetjament amb complices amb I'objectiu d’aillar a una persona.

Assetjament sexual en linia:

e Amenaca o difusio no consentida d’imatges o videos (també coneguda com a “porno
venjanca”).

e Lapresa, produccio o captacié no consentida d’imatges o videos intims.

e Explotacio, coaccio i amenaces (sexting, sextorsio, amenaca de violacio, doxing® o outing?).

e Bullyingsexualizats.

e Ciberflashing®.

Dimensié digital de la violéncia psicologica:

e Discurs d’odi sexista.
e Intimidacié, amenaca a les victimes o a la seva familia, insults, vergonya i difamacio.

3.5. Modalitats d’assetjament en funcié de la direccié de les interaccions.

En funcio del lloc de treball i la relacié de la victima amb la persona agressora I'assetjament es pot
manifestar de forma horitzontal o vertical.

Es tracta d’assetjament horitzontal quan la victima i la persona agressora es troben en un mateix
nivell jerarquic, es produeix entre companys i /o companyes.

Es tracta d’assetjament vertical es produeix entre comandament i persones subordinades. Es poden
produir 2 casuistiques:

- Assetjament vertical descendent: es produeix quan la persona agressora té un carrec o
posici6 superior a la victima.

- Assetjament vertical ascendent: es produeix quan la persona agressora té una posicio o
carrec inferior respecte a la victima.

4. Drets i responsabilitats de I’Ajuntament, la representacié legal de les persones treballadores i
de les empleades i empleats.

4.1.- Responsabilitats de I’Ajuntament

Garantir a les persones treballadores en el seu lloc de treball:

o A no viure situacions de violéncia o assetjament a la feina.

o A laintegritat fisica o psiquica i a una adequada politica de seguretat i higiene.

o Al respecte a la intimitat i a la consideracio deguda de la seva dignitat, que comprén la
proteccié enfront de I'assetjiament.

Promoure un context i entorn laboral que eviti situacions de violéncia o assetjament a la feina.

Arbitrar procediments especifics per a la prevencié de situacions de violéncia o assetjament a la
feina.

®Revelar informacié personal o la identitat.

7Revelar l'orientacié sexual d’una persona.

8Rumors, publicacié de comentaris sexualitats, suplantacié de la identitat, intercanvi de continguts sexuals o del
assetjament sexual a altres persones, afectant aixi a la seva reputacié i/o al seu mitja de vida.

9Enviar imatges sexuals no sol-licitades a través d’aplicacions de cites o de missatgeria, texts, o utilitzant tecnologies
Airdrop o Bluetooth.



L’incompliment de les obligacions per part de I’Ajuntament de Tortosa doéna lloc a I'exigéncia de
responsabilitats administratives i judicials10,

4.2.- Responsabilitats de la representacio sindical

Participar en la negociacié, aprovacio, avaluacio i revisio del present protocol.

Recomanar i negociar mesures de difusio i sensibilitzacio d’aquest protocol per afavorir la
cultura organitzativa de tolerancia zero davant situacions d’assetjament i violéncia.

Donar suport a les persones treballadores que puguin estar vivint aquesta situacio.
Contribuir activament a la prevencio de situacions d’assetjament sexual, per raé de sexe o
per motius Igtbifobics.

Informar a la presidéncia de les conductes o dels comportaments detectats que puguin
facilitar I’existéncia de situacions d’assetjament.

4.3. Responsabilitats de totes les empleades i empleats

Posar en coneixement de I’Ajuntament qualsevol conducta o situacioé d’assetjiament.
Collaborar i prestar declaracio en cas de cer citades o citats com a testimonis.

Mantenir en tot moment la confidencialitat del cas.

Tractar amb respecte a totes les persones amb qui es relacionin com empleades i empleats
publics i afavorir un ambient laboral lliure de violéncies masclistes i Igtbifobiques.

5. Actuacions preventives, de deteccio i reactives

5.1. Actuacions preventives

L’Ajuntament conjuntament amb la representacio legal del personal ha de contribuir activament a
la prevencio de I'assetjament sexual, per rad de sexe, identitat de génere, expressio de génere,
orientacié sexual i caracteristiques sexuals i ha de sensibilitzar els treballadors i treballadores i
informar Presidéncia dels comportaments detectats que puguin propiciar-los.

Les accions de prevencié acordades en el present Protocol son les seglients:

Portar a terme accions d’informacié preventiva a tota la plantilla:

» Donar a conéixer aquest Protocol a tota la plantilla.

» Garantir que el Protocol estigui accessible per poder-lo consultar a la web de
I’Ajuntament de Tortosa.

» En el moment de la contractacié o del nomenament de tots/es els/les empleats i
empleades publics seran informats de I’existéncia del Protocol i hauran de signar
un document en el que especifiquen que han estat informats i en coneixen el
contingut (Annex 3).

» El personal de les empreses externes contractades per I’Ajuntament de Tortosa i
que prestin els seus serveis a nom de I’Ajuntament de Tortosa o a les installacions
de I'’Ajuntament de Tortosa, hauran de ser informades de I'existéncia d’aquest
Protocol. Conjuntament amb el contracte es firmara un document en el declaren
que han estat informats de I’existéncia del Protocol i que en coneixen el contingut.

Portar a terme accions de formacio preventiva per a tothom:

10secci6 22. Reial Decret Legislatiu 5/2000, de 4 de agosto, pel que s’aprova el text refés de la Llei sobre Infraccions i
Sancions en 'Ordre Social.



» Impartir formacié obligatoria en matéria d’igualtat de génere i violéncia masclista,
tant a llur personal com a les persones que ocupen carrecs d’eleccio publica o de
designacio.

» Realitzar formacions sobre assetjiament a tota la plantilla, de forma regular, per
capacitar al personal per poder identificar conductes d’assetjament. Incloure
aquestes formacions en el Pla de formacié anual de I’Ajuntament.

» Incloure formacié sobre assetjament sexual, per raé de sexe, identitat de génere,
expressio de génere o orientacié sexual com a part del contingut de la formacio
obligatoria que es realitza sobre prevencio de riscos laborals.

e Implantar un programa de formacioé continuada per a les persones de referéncia.
e Implantar un procediment efectiu (Protocol) per fer front a les comunicacions i denuncies.

Fer el seguiment, el control i I'avaluacié del procediment implantat. Aplicar mesures
disciplinaries severes.

5.2. Actuacions de deteccio

L’Ajuntament de Tortosa conjuntament amb la representacio legal dels/les empleats i empleades
també es compromet a realitzar mesures de deteccio:

e Realitzar estudis per conéixer la incidéncia d’aquest tipus de conductes dins de
I’Ajuntament, per identificar les seves caracteristiques, el seu impacte en la salut del
personal i les necessitats per realitzar una politica preventiva:

» Cada 4 anys elaborar un estudi sobre els riscos psicosocials associats a situacions
de violéncia i assetjament, en la gestio de la seguretat i salut en el treball
(existéncia de situacions precursores, clima organitzacional afavoridor, cultura de
génere no tendent a la igualtat, etc.).

e Crear una base de dades interna en la que es recullin, anonimament i sense referéncies a
dades de caracter personal, totes les peticions d’informacio, dentincies, actuacions i
resolucions i a partir d’aquestes dades fer un informe anual que reculli els seglents
indicadors:

» Numero de persones que s’han posat en contacte amb les persones de referéncia
per demanar informacio sobre el protocol. Especificar el sexe.

» Numero d’empleats i empleades que han fet una dentncia per assetjament,
diferenciant les 3 tipologies d’assetjament que es recullen en aquest Protocol: 1)
Assetiament sexual; 2) Assetjament per raé de sexe/génere; 3) Assetjament
Igtbifobic. Especificar el sexe de la persona que dentncia.

» Numero de procediments sancionadors que s’han portat a terme.

Numero de procediments en els que s’han implementat mesures cautelars.

Numero d’accions realitzades en matéria d’informacio, sensibilitzacio i formacio

sobre el Protocol i caracteristiques de les mateixes. Especificar a qui s’ha adrecat

cada accio.

Y VvV

e Gestionar la bustia anonima d’informacio relacionada.

e Prestar atencio als possibles indicis de situacions d’assetjament i actuar proactivament per
detectar-los.



5.3. Actuacions reactives

Les actuacions reactives es tradueixen en el conjunt de sistemes i circuits d’assessorament,
investigacio, resolucio i resposta en cas d’assetiament que el present Protocol preveu en el seglient
apartat, tant a nivell intern a través del propi circuit, com a nivell extern, ja sigui per la via
administrativa o judicial.

6. Persones de referéncia i comissio d’investigacié i abordatge de les situacions d’assetjament

Les persones de referéncia son persones que rebran formacio especialitzada en la matéria, quan
no tinguin préviament aquests coneixements.

Les persones de referéncia quan afrontin un cas d’assetjiament sexual, per raé de sexe, orientacio
sexual, identitat de génere, expressio de génere i caracteristiques sexuals han de tenir formacié en
igualtat de génere des d’un enfocament interseccional, tenint en compte que es poden produir
situacions de discriminaci6 interseccionalsit,

Les funcions de les persones de referéncia son:

e Rebre la comunicacié formulada per la persona afectada o per qualsevol persona o
persones que detectin una conducta d’assetjament.

e Informar a la persona afectada de les dues vies de resolucié que té al seu abast. La via
externa (inspeccio de treball, jurisdiccio laboral, contenciés administratiu i penal) i la via
interna (protocol), i que no son excloents.

e Informar i assessorar la persona afectada del contingut del Protocol i les opcions i accions
que pot emprendre; del procediment que cal seguir una vegada es presenta la dendncia i
de la possibilitat d’acudir a tot tipus d’assessorament extern, aixi com sobre el dret a rebre
atencio per a la salut fisica i/o psiquica.

e Informar de les obligacions que té ’Ajuntament en aquest tema i la responsabilitat en qué
pot incorrer si les incompleix.

e  Oferir acompanyament en tot el procés.

e Donar suport en la redaccié de la dentincia i assessorament sobre la seva presentacio.

e Proposar, si escau, mesures cautelars i/o preventives a Presidéncia.

e Gestionar i custodiar la documentacio.

e Participar en la fase d’investigacio. No hi podra participar la persona de referéncia que
realitzi la tasca de suport i acompanyament a la persona afectada.

e Participar en funcions de prevencio, sensibilitzacio, difusié i formacio.

e Participar en el seguiment i avaluacioé del Protocol.

e Qualsevol altra que es pogués derivar de la naturalesa de les seves funcions i del
contemplat en el present Protocol.

Per realitzar aquestes funcions, les persones de referéncia han de tenir en compte els seglients
aspectes:

e Ser conscients que les persones que pateixen assetjament tenen drets i han de ser
garantits.
e Realitzar una escolta activa i proactiva.

11Entenem per discriminacié interseccional en aquest Protocol quan es produeixen discriminacions per més d’una de les
causes que recull aquest Protocol. La Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les
dones a erradicar la violencia masclista defineix la interseccionalitat com la concurréncia de la violéncia masclista amb
altres eixos de discriminacid, com Uorigen, el color de la pell, el fenotip, l'etnia, la religid, la situacié administrativa, l'edat, la
classe social, la precarietat economica, la diversitat funcional o psiquica, les addiccions, l'estat serologic, la privacié de
llibertat o la diversitat sexual i de genere, que fa que impactin de manera agreujada i diferenciada. La interaccié d’aquestes
discriminacions ha d’ésser tinguda en compte a la hora d’abordar la violencia masclista.



Informar de manera clara i comprensible de tots els drets, serveis i recursos disponibles i
de totes les possibles vies de resolucio (internes i externes) de la situacié d’assetjament
que pateixen o que estan en risc de patir.

Valorar I'estat emocional de la personal assetjada i si hi ha risc per a la seva seguretat o
per a la seva salut, oferir-li el servei de vigilancia de la salut.

Acompanyar les persones en I’expressio i aclariment de la situacié viscuda, i personalitzar
I'atencié a partir de la comprensié de la seva demanda, la valoracié de les seves
expectatives i el respecte dels seus ritmes.

Defugir la reinterpretacioé dels fets aixi com la creacio de falses expectatives. Evitar actituds
paternalistes i judicis de valor sobre les actuacions de la persona afectada.

Respectar I'autonomia en la presa de decisions de les persones afectades i donar suport a
les seves decisions encara que rebutgin els recursos oferts.

Valorar si escau la derivacio a d’altres serveis o recursos interns o externs de I’Ajuntament
de Tortosa.

Assessorar, tenint en compte la realitat cultural de la persona que pateix assetjament.

Les persones de referéncia per aquest Protocol son:

Y
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Persona del departament de recursos humans

Psicologa del SIAD

Advocada del SIAD

Técnica SAl

Técnica igualtat

Técnica del departament de salut laboral i prevencio de riscos laborals.
Responsable del SIAD

Persona del comité d’empresa

Persona de la Junta de Personal

La comissi6 d’investigacio i abordatge de les situacions d’assetjament estara formada per un minim
de 4 persones de referéncia. Els membres que formin part d’aquesta comissio no poden assessorar
i acompanyar professionalment cap de les parts.

Les persones de referéncia, que siguin membres de la comissié, compliran de manera exhaustiva la
imparcialitat respecte a les parts afectades. En el cas de que existeixi una relacioé de parentesc o
afinitat amb alguna o algunes de les persones afectades per la investigacié, amistat intima,
enemistat manifesta o interés directe o indirecte en el procés concret, s’hauran d’abstenir a actuar.

Aquesta comissié, quan ho consideri necessari, podra sollicitar la contractacié de persones
expertes externes que podran assessorar-los durant la investigacio.

Les funcions de la comissio d’investigacio i abordatge de les situacions d’assetjament son:

Analitzar la dendncia i la documentacié que s’adjunta.
Entrevistar-se amb la persona que denuncia.
Entrevistar-se amb la persona denunciada.
Entrevistar els i les possibles testimonis.

Valorar si calen mesures cautelars.

Emetre I'informe vinculant.

La comissié d’investigacio i abordatge de les situacions d’assetjament és la responsable de la
gestio i la custodia, tot garantint la confidencialitat, del conjunt de documents que es generin durant
la investigacio. L’Ajuntament posara a disposicié els mitjans necessaris per fer efectiva aquesta
custodia.



7. Procediment d’actuacio

Hi ha dues vies de resolucio: interna (circuit del protocol) i externa (via administrativa i/o via
judicial).

La utilitzacié d'una via de resolucié en cap cas no exclou la possibilitat d'utilitzar també l'altra.

Aquest protocol proposa 2 vies internes de resolucié o circuits depenent de la tipologia
d’assetjament que s’ha produit i tenint en compte el marc juridic de referéncia:

- Circuit per la resolucio de situacions d’assetjament sexual i per raé de sexe (on s’exclou la
possibilitat de mediacio)

- Circuit per la resolucié de situacions d’assetjiament per orientacié sexual, identitat de
génere, expressio de génere i caracteristiques sexuals (on s’inclou la mediacié com a
possibilitat).

7.1. Circuit del Protocol de I’Ajuntament de Tortosa per la resolucié de situacions d’assetjament
sexual i per raé de sexe

L’Ajuntament de Tortosa exclou la mediacié interna com a mecanisme de resolucié en el cas
d’assetjament sexual i per rad de sexe, génere, complint amb la Llei 4/2015 de I'Estatut de la
victima del delicte que prohibeix la mediacié en tots els suposits de violéncia sexual i de violéncia de
génere, també els casos de violéncies sexuals patides en 'ambit del treball.

Aquest circuit preveu 3 fases:

FASE 1: Comunicacio i assessorament (termini: 5 dies habils)
FASE 2: Dendncia interna i investigacio (termini: 20 dies habils).
FASE 3: Resolucio6 (termini: 5 dies habils)

El procediment que proposa aquest Protocol es pot iniciar per comunicacié (Fase 1) o directament
per denuncia (Fase 2).

Quan es presenti dentincia es comunicara a Presidéncia i a la representacio legal dels empleats i
empleades que s’ha activat el protocol (Fase 2). Aquesta comunicacio es realitzara sense donar cap
informacié especifica sobre la persona denunciant i la persona denunciada. Només s’informara
Presidéncia a I'inici de qualsevol expedient en el moment de la comunicacio i assessorament (Fase
1) si es considera que cal implementar accions preventives.

Fase 1: Comunicacio i assessorament (termini: 5 dies habils).

L’objectiu d’aquesta fase és informar, assessorar i acompanyar la persona assetjada, també
assegurar un ambient lliure de violéncies masclistes tenint coneixement de situacions que poden
ser assetjiament i preparar la fase de dentncia interna i investigacio (Fase 2), si escau.



Si estas patint assetjament i vols demanar ajuda

Posa't en contacte amb una de les persones de referéncia, que t'informara sobre el procediment i
t'acompanyara durant tot el procés. T'hi pots posar en contacte personalment, per teléfon o e-mail.

A

Si estas patint assetjament, pero no t'atraveixes a dir-ho

Demana a una persona de la teva confianca que s'assessori per tu, que es posi en contacte amb una deles
persones de referéncia. S'informara respectant totalment 1'anonimat.

Si ets testimoni d'un possible cas d'assetjament

Et pots posar en contacte amb una persona de referéncia i informar sobre el que esta passant.

Aquesta fase inicia amb la comunicacio de la percepcio o sospita d’assetjiament sexual o per rao de
sexe. La comunicacié es realitza a una de les persones de referéncia i es pot fer per escrit,
telefonicament o personalment, a través d’una conversa. La comunicacio es formula una vegada
hagin passat els fets, tan aviat com sigui possible, per I'impacte emocional que aquestes situacions
comporten.

La comunicaci6 la pot fer:

e La persona afectada.

e Qualsevol persona o persones de I'organitzaci6 municipal que adverteixin una conducta
d’assetjament.

e Les organitzacions sindicals amb representacié dins de I’Ajuntament de Tortosa, sempre
que acreditin, per fer-ho, el consentiment exprés i escrit de la persona ofesa.

En aquesta fase la persona de referéncia pot proposar I'adopcio de mesures cautelars o preventives
convenients, que hauran de ser acceptades per Presidéncia.

Dins d’aquesta fase, les funcions de la persona o persones de referéncia son:

e Rebre totes peticions d’informacio per assetjiament sexual i per rao de sexe.

e Informar i assessorar la persona afectada de la politica de tolerancia zero de I’Ajuntament
davant comportaments sexistes.

e Informar del procediment previst en aquest protocol: via interna i externa.

e Informar i assessorar la persona afectada del contingut del Protocol i les opcions i accions
que pot emprendre. També I’ha d’informar de les obligacions i la responsabilitat en qué
I’Ajuntament pot incorrer si les incompleix, aixi com del procediment que cal seguir una
vegada es presenta la denuncia.

e Informar de la possibilitat d’acudir a tot tipus d’assessorament extern.

e Informar sobre el dret a rebre atencio per a la salut fisica i/o psiquica.

e Oferir acompanyament en tot el procés.

e Donar suport en la redaccié de la dentincia i assessorament sobre la seva presentacio.

e Proposar, si escau, mesures cautelars i/o preventives a Presidéncia.

e Gestionar i custodiar la documentacio.

Els resultats d’aquesta fase poden ser tres:



1. Que la persona afectada decideixi presentar dentincia (passem a la Fase 2).

2. Que la persona afectada decideixi no presentar dentincia i la persona de referéncia, a partir de
la informacio rebuda, consideri que hi ha alguna evidéncia de I'existéncia d’una situacio
d’assetjament. En aquest cas, ho ha de posar en coneixement de Presidéncia, respectant el
dret a la confidencialitat de les persones implicades, es a dir, no es donara a conéixer el nom
de la persona que ha demanat informacio. En el moment que Presidéncia té coneixement
d’indicis d’assetjament, té I'obligacio legal de posar en marxa mesures protectores i correctores
i, si s’escau, actualitzar les actuacions preventives.

3. Que la persona afectada decideixi no presentar dentincia i la persona de referéncia, a partir de
la informacié rebuda, consideri que no hi ha evidéncies de I'existéncia d’una situacio
d’assetjament. En aquest suposit, s’ha de tancar el cas, i no s’ha de fer cap altra accio.

El personal de referéncia és responsable de la gestio i custodia de la documentacio, si n’hi ha, en la
fase de comunicacio i assessorament, tot garantint la confidencialitat del conjunt de documents i
informacié que es generen en aquesta fase.

Si la persona afectada decideix no continuar amb les actuacions, se li ha de retornar tota la
documentacio que hagi aportat. En cas que decideixi continuar amb les actuacions de dendncia, la
documentacio s’ha d’adjuntar a I'expedient d’investigacié que es generi.

Aquesta fase té una durada maxima de cinc dies habils.

Fase 2: Dentincia interna i investigacio (termini: 20 dies habils).

L’objectiu d’aquesta fase és investigar exhaustivament els fets per tal d’emetre un informe
vinculant sobre I'existéncia o no d’una situacié d’assetjament sexual o per rad de sexe. A aquests
efectes, es crea una comissio d’investigacio i abordatge de les situacions d’assetjament.

El procediment d’investigacié podra durar un maxim de vint dies habils des de ['inici del
procediment(presentacio de la dentncia).

Per iniciar aquesta segona fase la dentncia s’ha de presentar per escrit, utilitzant el model de
dentncia interna que s’adjunta com a Annex nim. 1. En el cas que la dendncia no la presenti
directament la persona afectada, s’haura de fer constar que es té el consentiment exprés i informat
de la persona afectada per iniciar les actuacions d’aquest Protocol.

La presentacio de la dentincia suposa I’acceptacio per part de la persona afectada de collaborar en
totes les proves i actuacions necessaries per investigar el cas.

La denuncia es presenta a una de les persones de referéncia o a I'e-mail
(protocolassetjament@tortosa.cat).

La investigacio s’inicia a partir de la denuncia. La persona que fa la dentncia ha de desenvolupar
un relat tan precis i concret com sigui possible en relacié amb els indicis que fonamentin la situacié
denunciada i, en virtut del principi processal de la inversié de la carrega de la prova, a la persona
presumptament assetjadora li pertoca provar que la seva conducta ha estat adequadal2. En la
dentncia s’especificaran si existeixen persones que siguin testimonis dels fets.

Les persones que intervenen en el procediment tenen l'obligacié de guardar una estricta
confidencialitat i reserva, i no han de transmetre ni divulgar cap informacié sobre el contingut de les

12| ’article 96.1 de la Llei 36/2011, de 10 d’octubre, reguladora de la jurisdiccié social, s’estableix en
aquest procediment la “inversié de la carrega de la prova” si es presenten per la part denunciant
suficients indicis de Uexistencia d’assetjament per radé d’orientacié sexual, identitat de genere i/o
expressid de genere, corresponent a la part denunciada provar 'abséncia de discriminacio,
aportant una justificacié objectiva i raonable, suficientment provada, de les mesures adoptades i
la seva proporcionalitat.



dentincies presentades, resoltes o0 en procés d’investigacio del qual tinguin coneixement. Totes elles
firmaran el compromis de confidencialitat. Segons el que s’estableix en el principi de
confidencialitat, dins I'apartat de principis i garanties, la persona responsable de la iniciacio i
tramitacié ha d’assignar una correlacié a base de codis numérics identificatius tant a la persona
suposadament assetjada com a la suposadament assetjadora, per preservar-los la identitat.

Durant totes les actuacions, les persones afectades poden estar acompanyades i assessorades per
una persona de la seva confianca que formi part de I’entorn laboral, d’'un/a delegat/da sindical o
d’un delegat/da de prevencié de riscos laborals.

La comissio d’investigacié i abordatge de les situacions d’assetjament estudia a fons la dendncia
presentada i emet un informe vinculant sobre I'existéncia o no d’una situacié d’assetiament i fa
recomanacions, si escau, sobre les intervencions i mesures que sén necessaries.

El procés d’investigacié conclou amb un informe vinculant sobre I'existéncia o no d’una situacio
d’assetjament que ha d’incloure, com a minim, la informacioé seglient:

e [dentificacio de la persona o persones suposadament assetjades i assetjadores.

e Relacio nominal de les persones que hagin participat en la investigacio i en I’elaboracio de
I'informe.

e Antecedents del cas, dentncia i circumstancies.

e Altres actuacions: proves, resum dels fets principals i de les actuacions realitzades. Quan
s’hagin fet entrevistes a testimonis, i per tal de garantir-ne la confidencialitat, el resum
d’aquesta actuacié no ha d’indicar qui fa la manifestacio, siné només si es constata o no la
realitat dels fets investigats.

e Circumstancies agreujants observades:

» Sila persona denunciada és reincident en la comissio d’actes d’assetjament.

» Si hi ha dues 0 més persones assetjades.

» Si s’acrediten conductes intimidadores o de represalies per part de la persona
assetjadora.

» Si la persona assetjadora té poder de decisio respecte de la relacié laboral de la
persona assetjada.

» Sila persona assetjada té algun tipus de diversitat funcional.

» Si I'estat fisic o psicologic de la persona assetjada ha sofert alteracions greus,
acreditades per personal médic.

» Si es fan pressions o coaccions a la persona assetjada, als testimonis o les
persones del seu entorn laboral o familiar, amb la intencié d’evitar o perjudicar la
investigacio que s’esta realitzant.

e Conclusions.

e  Mesures correctores.

L’informe de la comissié d’investigacié i abordatge de les situacions d’assetiament es remet a
Presidéncia.

Fase 3: Resoluci6 (termini: 5 dies habils).

L’objectiu d’aquesta tercera i ultima fase és prendre les mesures d’actuacié necessaries tenint en
compte les evidéncies, recomanacions i propostes d’intervencié de linforme vinculant de la
comissio d’investigacié i abordatge de les situacions d’assetjament.

Segons l'informe vinculant elaborat per la comissié d’investigacio i abordatge de les situacions
d’assetjament, Presidéncia emet una resolucié del cas. Aquesta resolucié s’emet com a maxim al
cap de 5 dies habils de la presentacié de I'informe vinculant.

e Sihi ha evidéncies suficientment provades de I'existéncia d’una situacio d’assetjament:



» Proposta d'incoacio d'expedient disciplinari i de mesures correctores.
» Proposta d'adopcié de mesures alternatives no disciplinaries adequades, segons el
cas, adrecades a corregir les actituds detectades.
e Sino hi ha evidéncies suficientment provades de I’existéncia d’una situacio d’assetjament
» Arxivament de la denuncia.

L’article 42.3.b) del Il Acord/Conveni regulador de les condicions de treball del personal de
I’Ajuntament de Tortosa considera com a falta molt greu qualsevol actuacio que impliqui
discriminacio per raé d’origen racial o étnic, religi6 o conviccions, discapacitat, edat o orientacio
sexual, llengua, opinio, lloc de naixement o veinatge, sexe o qualsevol altra condicié o circumstancia
personal o social, aixi com [I'assetiament per raé d’origen racial o étnic, religio o conviccions,
discapacitat, edat o orientacio sexual i I'assetiament moral, sexual i per rao de sexe.

I I'article 42.4 estableix que per raé de les faltes comeses es poden imposar les sancions seglients:

a. Separacio del servei del personal, que, en el cas del personal funcionari interi, comportara
la revocacié del seu nomenament i que només pot sancionar la comissio de faltes molt
greus.

b. Acomiadament disciplinari del personal laboral, que només podra sancionar la comissio de
faltes molt greus i comportara la inhabilitacié per ser titular d’un nou contracte de treball
amb funcions similars a les que exercien.

c. Suspensio ferma de funcions i retribucions, en el cas del personal funcionari, o de feina i
sou en el cas del personal laboral, amb una durada maxima de 6 anys.

d. Trasllat forcés, amb canvi de localitat de residéncia o sense, pel periode que s’estableixi en
cada cas.

e. Demérit, que consisteix en la penalitzaci6 a efectes de carrera, promocié o mobilitat
voluntaria.

f.  Adverténcia.

8. Qualsevol altra que s’estableixi per llei.

L’abast de cada sancié s’ha d’establir tenint en compte el grau d’intencionalitat, descuranca o
negligéncia que es reveli en la conducta, el dany a I'interés public, la reiteracié o reincidéncia, i com
el grau de participacio.

En el cas que la sancio a la persona agressora no sigui I’extincié del vincle contractual o de pérdua
de la relacio funcionarial, la direccio de I’Ajuntament de Tortosa mantindra un deure de vigilancia
respecte a aquesta empleada o empleat quan s’incorpori (si ha estat suspesa), o en el seu nou lloc
de treball en cas de canvi d’ubicacio.

La Presidéncia de I’Ajuntament de Tortosa adoptara les mesures preventives necessaries per evitar
reiteracions en el comportament o conducta de la persona agressora, es reforcaran les accions
formatives i de sensibilitzacio i portara a terme actuacions de proteccio de la seguretat i salut de la
victima, entre altres, les seglients:

» Avaluacio dels riscos psicosocials a I'Ajuntament amb inclusié de la violéncia

sexual com un risc laboral més.

Adopcié de mesures de vigilancia per protegir a la victima.

Adopcié de mesures per evitar la reincidéncia de les persones sancionades.

Recolzament psicoldgic i social a la victima.

Modificacié de les condicions laborals que, previ consentiment de la persona

victima d’assetjament s'estimin beneficiosos per a la seva recuperacio.

Formacié o reciclatge per a l'actualitzacié professional de la persona assetjada

quan es trobi en IT durant un periode de temps prolongat.

» Realitzacié de noves accions formatives i de sensibilitzacio per a la prevencio, la
detecci6 i actuacié davant situacions de violéncia i assetiament.
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Es notificara aquesta resolucio a la persona denunciant i a la denunciada.

Aixi mateix, la decisi6 finalment adoptada en I'expedient es comunicara a la representacio legal dels
treballadors i treballadores i al comité de Seguretat i Salut. En aquestes comunicacions, amb
I'objectiu de garantir la confidencialitat, no es proporcionaran dades personals i s’utilitzaran codis
numeérics assignats a cada una de les parts implicades en I'expedient.

Si de la investigacio realitzada es dedueix que s’ha comés alguna altra falta diferent de la
d’assetjament que estigui tipificada en la normativa vigent o en el/els conveni/s aplicables (com
ara el cas d’una denuncia falsa, entre d’altres), s’ha d’iniciar I’expedient disciplinari que pertoqui.

Les conductes de represalia contra una persona que ha fet una dentncia d’assetjament sexual o
per rad de sexe o ha collaborat en la investigacio, constitueixen una infraccio disciplinaria molt greu
(art. 95.2.0, del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel que s’aprova el text refés de la
Llei de I’Estatut Basic de I'Empleat Public).

Aixi mateix, tant si I'expedient acaba amb sancio com si acaba sense sancio, s’ha de fer una revisio
de la situacio laboral en qué ha quedat finalment la persona que ha presentat la dentincia.

7.2 Circuit del Protocol de I’Ajuntament de Tortosa per la resolucié de situacions d’assetjament per
orientaci6 sexual, identitat de genere, expressio de génere i/o caracteristiques sexuals.

La persona victima o la persona que té coneixement d’una possible situacio d’assetiament o
discriminacié per motiu d’orientacié sexual, identitat de génere, expressio de génere i/o
caracteristiques sexuals es posara en contacte amb una de les persones de referéncia.

Aquesta comunicacio es pot realitzar verbalment o per escrit.

Quan la comunicacio la realitzi una persona diferent a I'afectada, la persona de referéncia s’hi
posara en contacte per confirmar els fets i per demanar la seva autoritzacié per iniciar el
procediment.

La persona de referéncia que rebi la comunicacio la posara en coneixement de les altres persones
de referéncia que formen part de la comissio d’investigacié i abordatge de les situacions
d’assetjament. La comissié es reunira en un termini maxim de 5 dies habils de la data de recepcio
de la queixa, dentncia o del coneixement d’un comportament inadequat, de conformitat amb el
procediment establert en el present protocol.

Es posa a disposicio de 'empleada o empleat afectada/t per assetiament per orientacié sexual,
identitat de génere, expressio de génere i/o caracteristiques sexuals la possibilitat de realitzar un
procés de mediacié interna previ a I'activacié del circuit intern regulat en el present Protocol, sens
perjudici de I'is per part de la victima de les vies administratives i judicials que estimi oportunes.

Durant tot el procés la persona treballadora afectada podra demanar I'assisténcia o suport de la
representacié legal dels treballadors i treballadores, que haura de firmar el compromis de
confidencialitat.

PRIMER. Procediment intern de mediacié?3 (7 dies habils)

Si la persona afectada ho considera oportu i la comissio d’investigacio i abordatge de les situacions
d’assetjament valora que és una bona opcio, es pot intentar resoldre el problema de manera
informal en un primer moment. Pot ser que sigui suficient explicar a la persona que té un
comportament inadequat, que aquesta conducta és impropia, ofensiva o incomode, provocant un

1313 Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediacié en assumptes civils i mercantils, en el seu article 1 defineix la medicacié com
“aquell mitja de solucié de controversies, qualsevol que sigui la seva denominacid, en qué dues o més parts intenten
voluntariament aconseguir per si mateixes un acord amb la intervencié d'un mediador”.



clima laboral impropi i que es deixi de realitzar.

Per poder realitzar aquest procediment de mediacio les 2 parts implicades han d’acceptar
participar-hi. Aquesta mediacio consistira en sessions a titol individual amb cada part o
conjuntament, amb les dues parts, sempre que hi estiguin d’acord.

La finalitat d’aquesta mediaci6 és aconseguir la interrupcio de les actuacions constitutives
d’assetjament o violéncia i arribar a una solucié per ambdues parts.

El termini maxim per resoldre aquesta mediacio és de 7 dies habils. En aquest termini, la comissio
d’investigacié i abordatge de les situacions d’assetiament donara per acabada aquesta fase
preliminar, valorant les evidéncies existents i indicant si s’ha arribat a un acord o no.

Entre les seves caracteristiques basiques i garanties hi trobem:

1. Voluntarietat: les parts han d’acceptar el procés i en qualsevol moment poden desistir.

2. Confidencialitat: el procés és confidencial, quedant entre les parts i les persones de
referéncia i comprometent-se a no divulgar la informacio.

3. Imparcialitat: la comissio d’investigacio i abordatge de les situacions d’assetjament no pot
decantar-se per cap de les parts.

Aquest procediment es concloura mitjancant la redaccié d’una acta que resumira la conclusioé
d’aquesta mediacio:

- Acord entre les parts: fi del procediment, i adopcio de les mesures que s’hagin decidit.
- Sense acord: la mediacio es converteix en el preambul de I'inici del procediment formal, és
a dir, activacio del circuit intern previst en aquest protocol.

S’entregara una copia de I'acta a la persona afectada, a la persona que realitzava el comportament
i a Presidéncia.

SEGON. Circuit intern de resolucio

Si la mediacié no dona resultats o la persona afectada o la comissié d’investigacio i abordatge de
les situacions d’assetjament entenen que, per la gravetat dels fets, no es oportd aquest tipus de
procediment, s’activara el circuit intern.

Per iniciar el procediment formal la persona afectada haura de presentar per escrit una dentncia a
la comissié d’investigacio i abordatge de les situacions d’assetjament. Per realitzar la dendncia
s’utilitzara el model que proposa el Protocol en [l'annex 1 que S’enviara a:
protocolassetjament@tortosa.cat.

Quan es presenti dentincia es comunicara a Presidéncia i a la representacio legal dels empleats i
empleades que s’ha activat el circuit d’aquest protocol per un cas d’assetiament LGTBIfobic.

Fase investigacio (20 dies habils)

L’objectiu d’aquesta fase és investigar exhaustivament els fets per tal d’emetre un informe
vinculant sobre I’existéncia o no d’una situacié d’assetjiament per orientacié sexual, identitat de
génere, expressio de génere i/ caracteristiques sexuals.

El procediment d’investigacio que es realitzara podra durar un maxim de vint dies habils des de
I'inici del procediment (presentacié de la dendncia). La comissié d’investigacio i abordatge de les
situacions d’assetjament és la responsable de la investigacié, amb la possibilitat de demanar suport
especialitzat, que es contractara quan es consideri necessari.

La investigacio s’inicia a partir de la dentincia. Només la persona afectada pot presentar la
dentncia. La persona que fa la dentncia ha de desenvolupar un relat tan precis i concret com sigui



possible en relaci6 amb els indicis que fonamentin la situacio denunciada i, en virtut del principi
processal de la inversié de la carrega de la prova, a la persona presumptament assetjadora li
pertoca provar que la seva conducta ha estat adequadal4. En la dentncia s’especificaran si
existeixen persones que siguin testimonis dels fets.

Les persones que intervenen en el procediment tenen ['obligaci6 de guardar una estricta
confidencialitat i reserva, i no han de transmetre ni divulgar cap informacié sobre el contingut de les
dentincies presentades, resoltes o0 en procés d’investigacio del qual tinguin coneixement. Totes elles
firmaran el compromis de confidencialitat. Segons el que s’estableix en el principi de
confidencialitat, dins I'apartat de principis i garanties, la persona responsable de la iniciacio i
tramitacié ha d’assignar uns codis numérics identificatius tant a la persona suposadament
assetjada com a la suposadament assetjadora, per preservar-los la identitat.

La comissio d’investigacié i abordatge de les situacions d’assetjament estudia a fons la dendncia
presentada i emet un informe vinculant sobre I'existéncia d’indicis suficients per considerar que
existeix 0 no existeix una situacié d’assetiament. En aquest informe la comissio també realitza
recomanacions, si escau, sobre les intervencions i mesures que sOn necessaries. La comissio
d’investigacié i abordatge de les situacions d’assetiament prendra les decisions de forma
consensuada, sempre que sigui possible i, en el seu defecte, per majoria.

A efectes de valorar la gravetat dels fets i també per determinar les sancions que, en el seu cas,
s’haguessin d’imposar, es consideraran circumstancies agreujants:

» Que la persona denunciada sigui reincident en la comissio d’actes d’assetjament.

» Que hi hagi dues o0 més persones assetjades.

» Que s’acreditin conductes intimidadores o de represalies per part de la persona
assetjadora.

» Que la persona assetjadora tingui poder de decisié respecte de la relacié laboral
de la persona assetjada.

» Que la persona assetjada tingui algun tipus de diversitat funcional.

» Que la victima hagi sofert alteracions de I’estat fisic o psicologic greus, acreditades
per personal médic.

» Que la victima estigui en periode de prova o tingui un contracte formatiu, en
practiques o temporal.

» Que s’hagi pressionat o coaccionat a la persona assetjada, als testimonis o les
persones del seu entorn laboral o familiar, amb la intencié d’evitar o perjudicar la
investigacioé que s’esta realitzant.

L’informe de la comissié d’investigacié i abordatge de les situacions d’assetiament es remet a
Presidéncia.

Fase de resoluci6 (termini: 5 dies habils)

L’objectiu d’aquesta ultima fase és prendre les mesures d’actuacio necessaries tenint en compte
les evidéncies, recomanacions i propostes d’intervencié de I'informe vinculant de la comissio
d’investigacio i abordatge de les situacions d’assetijament.

Segons I'informe vinculant elaborat per la comissié d’investigacio i abordatge de les situacions
d’assetjament, Presidéncia emet una resolucié del cas. Aquesta resolucié s’emet com a maxim al
cap de 5 dies habils de la presentacio de I'informe vinculant.

141 ’article 96.1 de la Llei 36/2011, de 10 d’octubre, reguladora de la jurisdiccio social, s’estableix en aquest procediment la
“inversio de la carrega de la prova” si es presenten per la part denunciant suficients indicis de Uexisténcia d’assetjament per
rad d’orientacié sexual, identitat de génere i/o expressié de genere, corresponent a la part denunciada provar 'abséncia de
discriminacio, aportant una justificacié objectiva i raonable, suficientment provada, de les mesures adoptades i la seva
proporcionalitat.



Tenint en compte els resultats de la investigacio i el contingut de I'informe vinculant es decidira, si
s’escau, la incoacié del corresponent expedient disciplinari segons estableix I’Acord/Conveni
regulador de les condicions de treball del Personal de I’Ajuntament de Tortosa .

Regulacio que considera com a falta molt greu els comportaments que siguin considerats
assetjament Igtbifobic.

7.3 Les vies externes: administrativa i judicial

Les vies externes de resolucié son dues: la via administrativa i la via judicial. L’oportunitat i
conveniéncia de cada procés depén de diferents factors que cal considerar. Entre d’altres; la
gravetat i I'abast de l'incident o incidents i la posicio de la presumpta persona assetjadora en
relacio amb la persona assetjada (si hi ha diferéncies de poder, d’estatus, etc.).

En el cas que la persona assetjada consideri oporti iniciar aquesta via es recomanable acudir en
primer lloc a la via administrativa i, a continuacio, a la via judicial laboral. L’actuacio de la Inspeccio
de Treball (via administrativa) no solament té el benefici de la immediatesa i de la investigacio
d’ofici, sin6 que els fets constatats en aquesta actuacio tenen presumpcio de certesa i poden fer-se
valer en una via judicial laboral posterior.

La via judicial penal s’hauria d’utilitzar des del moment mateix en qué una conducta pugui ser
constitutiva de delicte.

La via administrativa (Inspeccié de Treball)

La Inspeccié de Treball es regula per la Llei 23/2015, de 21 de juliol, ordenadora del Sistema
d’Inspeccié de Treball i Seguretat Social, i la normativa de desenvolupament.

L'actuacio de la Inspeccio de Treball consistira a investigar quina ha estat I'actuacié de I’Ajuntament
davant del coneixement d'uns fets d'assetjament. En determinats casos, la mateixa Inspeccio de
Treball és la que comunica formalment aquests fets a I’'organitzacio.

En matéria d'assetjiament, la Inspeccio de Treball no fiscalitza la persona fisica a la qual s'imputa
l'assetiament, siné I’Ajuntament, en tant que és I'organisme encarregat de vetllar perqué:

e [L'estructura i les condicions de treball siguin adequades i impedeixin la produccio
d'assetjament.

e En l'organitzacio hi hagi mecanismes que impedeixin i previnguin aquests casos
d'assetjament1s.

e S'investiguin totes les comunicacions i dentincies internes que es presentin.

La via judicial

Les possibilitats davant d’un assetjament son dues: la jurisdiccio laboral i la jurisdiccio penal.

e Jurisdiccio laboral.

La persona assetjada pot sollicitar I’extincio de la relacio laboral davant d’un incompliment
greu de I'empresari i/o exercitar una accio de tutela de drets fonamentals peticionant una

15| ’article 48 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva de dones i homes estableix que totes les
empreses, amb independéncia de la seva activitat o grandaria, han de promoure condicions de treball tendents a evitar
l'assetjament sexual i per rad de sexe, inclos en 'ambit digital, arbitrant procediments especifics per a la seva prevencio.
Per tant, és una obligacié legal per a totes les entitats i organismes d’Espanya implementar mecanismes, com ara el
present Protocol, que impedeixin i previnguin aquests casos d’assetjament i, aixi mateix, sera Inspeccié de Treball la
responsable d’assegurar el seu degut compliment.



indemnitzacio de danys i perjudicis causats16, essent competent el Jutjat de lo Social bé del
domicili del demandat, bé del lloc de prestacio dels serveis.

e Jurisdiccio penal.

Aquesta via només es pot utilitzar en aquells casos on la conducta es troba tipificada com a
delicte en el Codi Penal espanyol, com pot ser un delicte d’odil” o un delicte contra la llibertat
sexual'8 . La forma d’activar aquesta via és a través de la presentacio d’una denuncia o una
querella.

8. Principis d’actuacié i garanties

Tot el procediment d’intervencié d’aquest protocol garanteix:
Respecte i proteccio

e Cal actuar amb respecte i discrecié per protegir la intimitat i la dignitat de les persones
afectades. Les actuacions han de tenir lloc amb el maxim respecte a totes les persones
implicades (afectades, testimonis, denunciades, etc.), que no podran rebre cap tracte
desfavorable per aquest motiu.

e les persones implicades estaran acompanyades i assessorades, sempre que vulguin, per
una de les persones de referéncia.

Confidencialitat

e |a informacio recopilada en les actuacions té caracter confidencial i només pot ser
coneguda, i segons el paper que desenvolupin, per les persones que intervenen
directament en el desenvolupament de les diferents fases d’aquest Protocol.

e Les persones que intervinguin en el procediment tenen I'obligacio de guardar una estricta
confidencialitat i reserva de la informacio i dades tractades, aixi com I'obligacié de no
transmetre-les o divulgar-les.

e Totes les persones que participaran en el procés signaran un compromis de confidencialitat
(annex 2) i el seu incompliment pot comportar sancions per a la persona infractora.

Dret a la informacio
e Totes les persones implicades tenen dret a la informacié sobre el procediment, els drets i

deures, sobre quina fase s’esta desenvolupant, i segons la caracteristica de la participacio,
del resultat de les fases.

Diligéncia i celeritat

e El procediment informa sobre els terminis de resolucié de cada una de les fases dels
diferents procediments, per aconseguir celeritat i la resolucio rapida de la dendncia.

18Article 50 del Real Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel que s’aprova el text refés de la Llei del Estatut dels
Treballadors. Article 179 i ss. de la Llei 36/2011, de 10 d’octubre, reguladora de la jurisdiccié social.

17E| Codi Penal preveu dos tipus de delictes que poden ser qualificats com a delictes d’odi. Per una banda, existeixen els
delictes genérics que es poden cometre contra una persona, com el delicte de lesions, i que en cas de que es produeixi
l'agreujant de discriminacié de larticle 22.4, queden convertits en delictes d’odi. Per altra banda, el Codi Penal també
preveu uns delictes especifics que deguda la seva naturalesa, sense aplicar cap agreujant, reflecteixen odi cap a una
persona pel fet de pertanyer a un col:-lectiu, és el cas del delicte d’amenaces a col-lectius, el delicte contra la integritat
moral o el delicte de provocacio a l'odi, la violéncia i la discriminacio.

18E(s delictes contra la llibertat sexual es troben regulats en el Titol VIII del Codi Penal: agressié sexual, agressié sexual a
menors de 16 anys, assetjament sexual, exhibicionisme i provocacioé sexual i delictes relatius a la prostitucié i a Uexplotacid
sexual i corrupcié de menors.



e La investigacio i la resolucié sobre la conducta denunciada han de ser realitzades sense
demores, de manera que el procediment pugui ser completat respectant els terminis
previstos per a cada fase.

Tracte just

e Es garanteix I'audiéncia imparcial i un tractament just per a totes les persones implicades.
e Totes les persones que intervinguin en el procediment han d’actuar de bona fe en la
recerca de la veritat i I'esclariment dels fets denunciats.

Protecci6é davant de possibles represalies

e Totes les persones implicades en el procediment han de tenir garanties de no
discriminacio, ni represalies per la participacié en el procés de comunicacié o dendncia
d’una situacioé d’assetjament.

e En els expedients personals només s’hi han d’incorporar els resultats de les dentincies
investigades i provades.

e En compliment de la Llei 2/2023 de 20 de febrer, de proteccié de les persones informants,
queda expressament prohibit i sera declarat nul qualsevol acte constitutiu de represalia,
incloses les amenaces de represalia i les temptatives de represalia contra les persones que
presenten una comunicacié o denuncia pels mitjians habilitats per fer-ho.

Collaboracio

e Totes les persones que siguin citades en el transcurs del procediment tenen el deure
d’implicar-s’hi i de prestar la seva collaboracio.

Vigilancia de la salut

e Les persones que perceben una situacio d’assetiament amb efectes sobre la salut poden
sollicitar I'atencio, I'orientaci6 i I'informe médic de vigilancia de la salut a través del Servei
de Prevencio de Riscos Laborals.

Presumpcié d’innocéncia

e Respecte al principi de presumpcié d’innocéncia de la suposada persona assetjadora
durant tot el procés.

9. Drets de la persona afectada i de la persona denunciada

9.1 Drets de la persona denunciant

e Rebre assisténcia i assessorament per part de la persona de referéncia.
e Rebre informacié sobre com iniciar el procediment.

e Rebre un tractament just.

e Rebre notificacio de les mesures cautelars de proteccio adoptades.

e Tenir garanties que la dentncia es gestiona amb celeritat.

e Rebre informacio6 sobre I'evolucié de la denuncia.

e Rebre informacio6 de la resolucio de I'expedient.

9.2 Drets de la persona denunciada

e Rebre un tractament just.

e Estar informada de la dentncia.

e Rebre informacié sobre I’evolucié de la dentncia.
e Rebre informacié de la resolucio de I'expedient.



10. Mesures cautelars

En funcio del risc i/o dany a la persona assetjada, des del primer moment, en que es comuniquen
els fets i fins i tot préviament a la dentncia, si es considera oportu i fins al tancament i sempre que
hi hagi indicis d’assetjament, les persones encarregades de les diferents fases d’intervencié poden
proposar a Presidéncia I'adopcioé de mesures cautelars.

La implementacié d’aquestes mesures han de ser acceptades per la persona assetjada i en cap
cas, aquestes mesures poden suposar per a la persona assetjada un menyscabament en les seves
condicions de treball i/o salarials.

Les mesures cautelars que es poden prendre son (la llista no és exhaustiva ni limitativa):

e Canvide lloc de treball.
e Reordenacio del temps de treball.
o Teletreball.

L’adopcio d’aquestes mesures s’ha de fer d’una manera personalitzada i coordinada amb tots els
agents que intervenen en aquest Protocol. S’ha de situar la persona assetjada en el centre
d’atencio per garantir una atenci6 integral d’assisténcia, de proteccio, de recuperacio i de reparacio
adequades i evitar la victimitzacié secundaria (o revictimitzacio)19.

Les mesures cautelars no poden predisposar el resultat final del procediment i s’han de prendre de
forma motivada com a garantia de la proteccié de les parts implicades.

11. Mesures de recuperacio i reparacio de les victimes

Les mesures i les actuacions que estableix aquest Protocol han d’afavorir els processos de
recuperacioé de les victimes amb I'objectiu que puguin sobreposar-se a les conseqliéncies de la
violéncia patida.

Es important adoptar un enfocament centrat en la victima, que situi a la persona assetjada en el
centre de les intervencions, per a garantir-lo un acompanyament que tingui en compte les seves
necessitats i decisions promovent que la persona assetjada adopti un paper actiu en el seu propi
procés de recuperacio.

Cal validar el que han viscut per a poder dignificar les seves experiéncies, atés que el fet de
reconéixer-les té un efecte altament reparador. Es imprescindible reparar la persona de manera
individual pero també cal estar amatents a I'impacte col-lectiu que pugui haver tingut I'assetjament
per a també sostenir-lo i reparar-lo.

A nivell individual, pel que fa a la persona assetjada, cal tenir present que el procés de reparacio
comenca des del moment mateix d’interposicié de la dentncia, el que implica, respectar els
principis de confidencialitat i celeritat durant tot el procés; fer un bon acompanyament de les
persones denunciants, etc.

Mesures de reparacio que es poden dur a terme a nivell collectiu:

e Intervencions pel que fa al clima laboral i a I'entorn laboral en qué es promogui la
tolerancia zero envers la violéncia i I'assetjament. Cal que s’adopti una politica activa
envers aquest tipus de situacions des de la propia organitzacio.

19Entenem per victimitzacié secundaria (o revictimitzacid) el maltractament addicional exercit
contra les persones es troben en situacions d’assetjament, com a conseqliencia directa o
indirecta dels déficits quantitatius i qualitatius de les intervencions dutes a terme pels organismes
responsables, i també per les actuacions desencertades o negligents provinents d’altres agents
implicats.



e Grups de discussio dinamitzats per professionals sobre la situacié viscuda.

e  Oferir acompanyament psicologic grupal.

e Avaluacié dels riscos psicosocials a I’Ajuntament amb inclusié de la violéncia sexual com
un risc laboral més.

Mesures de reparacio6 a nivell individual:

e Oferir a la persona afectada modificacions de les condicions de treball: centre de treball,
horari, etc. Es tracta de canvis que han de ser acceptats per la persona i que es realitzen
amb I'objectiu de facilitar la seva recuperacio.

e Posar a disposicié de la persona afectada els recursos juridics de I’Ajuntament perqué
I'assessorin en els passos a seguir a nivell extern.

e Posar a disposicié de la persona afectada atencio psicologica a carrec de I’Ajuntament i en
horari laboral.

e Adopcié de mesures de vigilancia per a protegir a la victima.

e Adopcié de mesures per evitar la reincidéncia de les persones sancionades.

e Formacié6 o reciclatge per I'actuacié professional de la persona assetjada quan hagi estat
en IT durant un periode de temps prolongat com a consequiéncia de I'assetjament.

12. Seguiment i avaluacioé del Protocol

La vigéncia d’aquest Protocol és de 4 anys i sera revisable per imperatiu legal i segons usos i
avencos sensibles als canvis socials o quan I'empresa, la representacio legal dels treballadors i
treballadores o les persones de referéncia ho considerin necessati.

Un cop elaborat i implantat aquest Protocol, Presidéncia amb la participacié del comité d’empresa i
la junta de personal, fara seguiment del compliment del Protocol anualment. Per fer aquest
seguiment es realitzara una reunié anual amb les persones de referéncia.

Per realitzar qualsevol modificacio sera necessaria la consulta i participacio prévies de la
representacio legal dels treballadors i treballadores de I’Ajuntament de Tortosa.

13. Marc normatiu i legislacié aplicable

Conveni 190 sobre I’Eliminacié de la Violéncia i I’Assetiament en el Moén del Treball de la
Organitzacié Internacional del Treball (Conveni adoptat a Ginebra el 21 de juny de 2019 i ratificat
per Espanya I'any 2023, entrant en vigor el dia 25 de maig de 2023) té com objecte contribuir a la
proteccié de la dignitat i a la garantia dels drets en 'ambit del treball, reconeixent el dret de tota
persona a un mon del treball lliure de violéncia i assetjament.

La Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell, del 5 de juliol de 2006, relativa a
l'aplicacio del principi d'igualtat d'oportunitats i igualtat de tracte entre homes i dones en afers de
treball i ocupacioé (refosa), destaca la rellevancia d'adoptar mesures per a combatre tota classe de
discriminacié per raé de sexe en els ambits regulats per aquesta Directiva, i, en particular, adoptar
mesures eficaces per a prevenir I'assetjiament i I'assetjiament sexual en el lloc de treball.

La Constitucié espanyola (CE) obliga els poders publics a transcendir la mera igualtat formal
promovent les condicions perqué aquesta igualtat sigui real i efectiva (articles 14 i 9.2 de la CE).
L’Estatut d’autonomia de Catalunya (EAC) també posa de manifest el dret de totes les dones a viure
lliures de tota mena de discriminacio, i insta els poders publics a adoptar les mesures necessaries
per garantir la no-discriminacio per raé de génere (articles 19, 41 i 45 de I'EAC).

El Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei de
I’Estatut dels treballadors en el seu article 4.2.e) contempla la proteccio davant de I'assetjament
sexual i per raé de sexe com un dret basic de totes les treballadores i treballadors. Tanmateix, la
lletra d) d’aquest article preveu que les persones treballadores tenen dret a “la seva integritat fisica



i a una adequada politica de prevencio de riscos laborals”.

L’Estatut dels Treballadors inclou, com a incompliment contractual i motiu disciplinari per extingir el
contracte laboral, “El acoso por razén de origen racial o étnico, religion o convicciones,
discapacidad, edad u orientacion sexual y el acoso sexual o por razon de sexo al empresario o a las
personas que trabajan en la empresa” (art. 54.2.8) ET).

El Real Decret Llei 5/2015, de 30 d’octubre, del text refos de la Llei de I’Estatut Basic de I'Empleat
Pablic.

La Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes regula, defineix
en el seu article 7 I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe i estableix que totes les
empreses, amb independéncia de la seva activitat o grandaria, tenen I'obligacié de promoure
condicions de treball tendents a evitar I'assetiament sexual i per raé de sexe, inclos en I'ambit
digital, arbitrant procediments especifics per a la seva prevencio (article 48).

El Reial Decret Legislatiu 5/2000, de 4 d'agost, pel qual s'aprova el text refés de la Llei sobre
Infraccions i Sancions en I'Ordre Social, contempla I'assetiament sexual i per raé de sexe com una
infraccié molt greu, sempre i quan, havent estat en coneixement de la direccio empresarial, aquesta
no hagués adoptat cap mesura per impedir-ho (article 8).

La Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal estableix que I'assetjament sexual
provat és constituiu d’un delicte contra la llibertat i indemnitat sexual (article 184), amb penes de
presé o multa, aixi com inhabilitacio especial per a I'exercici de la professio, ofici o activitat de la
persona assetjadora.

La Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista, inclou I'assetiament sexual i per raé de sexe com una forma de
violéncia sexual (article 4) i com a violéncia en I'ambit laboral (article 5). Especificant com a
violéncia en I'ambit digital el ciberassetjiament (article 5).

La 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio, regula les mesures i els
procediments per a garantir i fer efectius el dret a la igualtat de tracte i a la no-discriminacio, el
respecte a la dignitat humana i la proteccié davant qualsevol forma, acte o conducta de
discriminacio que es doni en I'ambit territorial d’aplicacié d’aquesta llei per raé de naixement o lloc
de naixement;procedéncia, nacionalitat o pertinenca a una minoria nacional; raca, color de pell o
étnia; opinié politica o d’una altra indole; religié, conviccions o ideologia; llengua; origen cultural,
nacional, étnic o social;situacio econdomica o administrativa, classe social o fortuna; sexe,
orientacio, identitat sexual i de génere o expressio de génere; ascendéncia; edat; fenotip, sentit de
pertinenca a grup étnic; malaltia, estat serologic; discapacitat o diversitat funcional, o per qualsevol
altra condicio, circumstancia o manifestacio de la condici6 humana, real o atribuida. Alhora, pretén
promoure I’erradicacio del racisme i la xenofobia;de I'antisemitisme, la islamofobia, I’arabofobia, la
cristianofobia, la judeofdbia o I'antigitanisme; del’aporofobia i I’exclusié social; del capacitisme; de
I'anormalofobia; del sexisme; de ’homofobia o lalesbofobia, la gaifobia, la transfobia, la bifobia, la
intersexofobia o la LGBTI-fobia, i de qualsevol altra expressio que atempti contra la igualtat i la
dignitat de les persones.

La Llei 4/2023, de 28 de febrer, per la igualtat real i efectiva de les persones trans i per la garantia
dels drets de les persones LGTBI imposa l'obligacio de que en el termini de 12 mesos des de
I’entrada en vigor de la norma - es a dir, fins I'1 de mar¢ de 2024 - les empreses de més de 50
persones adoptin mesures tendents a evitar situacions de discriminacié cap al collectiu LGTBI,
inclos un Protocol d’actuacié per a I'atencié del assetiament o la violéncia contra les persones
LGTBI. A més, estableix I'obligatorietat per a totes les empreses d’evitar situacions d’assetjament al
collectiu LGTBI.



La Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual incorpora
I'obligacio de que totes les empreses hagin d’incloure en la valoracié de riscos dels diferents llocs
de treball ocupats per treballadores, la violéncia sexual entre els riscos laborals concurrents, havent
d’informar i formar sobre aixo a totes les seves treballadores (article 12).

La Llei 36/2011, de 10 d’octubre, reguladora de la jurisdiccié social, assenyala la competéncia de
I'ordre social per conéixer dels casos d’assetiament (art. 2.f) LRJS). |, al respecte, regula aspectes
del procediment laboral on s’hagi suscitat una qlestio, entre d’altres, d’assetjiament: informe
d’experts (art. 95), carrega de la prova (art. 96), tutela de drets fonamentals i llibertats publiques
(capitol XI).

La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de Riscos Laborals, incorpora, entre els drets a la
proteccié davant dels riscos laborals, el de garantir una proteccioé efica¢ en matéria de seguretat i
salut a la feina de les persones treballadores (art. 14).

La Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a eradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia en el seu article 31.
3 estableix que “qualsevol discriminacié per orientacié sexual, identitat de génere o expressio de
génere que tingui lloc en I'ambit laboral, tant en la seleccié o la promocio de personal com en el
desenvolupament de les tasques, inclos I'assetiament, constitueix una infraccio i ha d’ésser objecte
d’investigacio i, si escau, de sancié, d’acord amb el procediment i la tipificacié establerts per la
legislacio laboral”.

La Llei 4/2023, de 28 de febrer, per la igualtat real i efectiva de les persones trans i per la garantia
dels drets de les persones LGTBI imposa l'obligacio de que en el termini de 12 mesos des de
I’entrada en vigor de la norma - es a dir, fins I'1 de mar¢ de 2024 - les empreses de més de 50
persones adoptin mesures tendents a evitar situacions de discriminacié cap al collectiu LGTBI,
inclos un Protocol d’actuacié per a I'atencié del assetjament o la violéncia contra les persones
LGTBI. A més, estableix I'obligatorietat per a totes les empreses d’evitar situacions d’assetjament al
collectiu LGTBI.

14. Glossari

Als efectes d’aquest Protocol, s’entén per:

Bifobia: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici, discriminacié o intolerancia
cap a les persones bisexuals pel fet de ser-ho, o ser percebudes com a tals.

Bisexualitat: La bisexualitat és I'orientacio sexual de les persones que senten atraccio sexual,
emocional j/o romantica cap a persones de més d’un génere i/o sexe, no necessariament al
mateix temps, ni de la mateixa manera, ni al mateix nivell, ni amb la mateixa intensitat.

Consentiment sexual: La voluntat expressa, emmarcada en la llibertat sexual i en la dignitat
personal, que dona pas a l'exercici de practiques sexuals i I'avala. La prestacio del consentiment
sexual s’ha de fer des de la llibertat, ha de romandre vigent durant tota la practica sexual i esta
acotada a una persona o diverses persones, a unes determinades practiques sexuals i a unes
determinades mesures de precaucio, tant davant d'un embaras no desitjat com d'infeccions de
transmissio sexual. No hi ha consentiment si lI'agressor crea unes condicions o s'aprofita d'un
context que, directament o indirectament, imposin una practica sexual sense comptar amb la
voluntat de la dona.

Expressio de génere: Manifestacié que cada persona fa de la seva identitat sexual.
Gai: Home homosexual.

Homofobia: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici, discriminacié o
intolerancia cap a les persones homosexuals pel fet de ser-ho, o ser percebudes com a tals.



Homosexualitat: L orientacio sexual es presenta cap a persones del mateix sexe.

Identitat de génere (o identitat sexual): Vivéncia interna i individual del sexe tal com cada
persona la sent i autodefineix, podent o no correspondre amb el sexe assignat en néixer.

Igualtat:

Igualtat entre els sexes: La igualtat entre els sexes s’entén com una relacio d’equivaléncia en el
sentit de que les persones tenen el mateix valor, independentment del seu sexe. Es un dret
fonamental que es recolza en el concepte de justicia social. Implica, per tant, I'abséncia de tota
forma de discriminacio per rad de sexe.

lIgualtat de génere: La condicio d’ésser iguals dones i homes en les possibilitats de
desenvolupament personal i de presa de decisions, sense les limitacions imposades pels rols de
génere tradicionals, per la qual cosa els diferents comportaments, aspiracions i necessitats de
dones i homes son igualment considerats, valorats i afavorits. Alineat amb la igualtat entre els
sexes, posa I'’émfasi en que alldo a remoure son els papers, comportaments, activitats i
atribucions socialment construides que una societat concreta considera propis de dones o de
homes.

Lesbiana: Dona homosexual.

LGTBIfobia: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici, discriminacié o
intolerancia cap a les persones LGTBI pel fet de ser-ho, o ser percebudes com a tals.

Masclisme: Actitud basada en [l'atribucié de superioritat a I’home sobre la dona. Actitud de
prepoténcia dels homes respecte les dones. Forma de discriminacio sexista caracteritzada per la
prevalenca de I'home i del que es considera masculi o tradicionalment realitzat per I'home.

Orientaci6 sexual: Atraccio fisica, sexual o afectiva cap a una persona. L'orientacio sexual pot ser
heterosexual, quan se sent atraccio fisica, sexual o afectiva Unicament cap a persones de
diferent sexe; homosexual, quan se sent atraccio fisica, sexual o afectiva Gnicament cap a
persones del mateix sexe; o bisexual, quan se sent atraccio fisica, sexual o afectiva cap a
persones de diferents sexes, no necessariament al mateix temps, de la mateixa manera, en el
mateix grau ni amb la mateixa intensitat.

Rols tradicionals de génere: Els rols tradicionals de génere es basen en la divisié sexual del
treball i venen a considerar que les dones son les responsables de la llar i de totes les
responsabilitats de cura, mentre els homes son els responsables de participar en el mercat
laboral, guanyar un sou i participar en politica. Els rols tradicionals de génere assignen llocs
diferents i desiguals als homes i les dones en la seva vida quotidiana en societat.

Sexe biologic: EI concepte de sexe fa referéncia al conjunt de caracteristiques fisiques,
biologiques i anatomiques de les persones que neixen com a homes i dones. Estem parlant,
doncs, de les caracteristiques sexuals primaries i secundaries del cos.

Sexisme: Terme que es refereix a la suposicio, creenca o conviccio de que un dels dos sexes és
superior a l'altre. El seu Us més freqlient es refereix a la conviccio de la superioritat de ’home
sobre la dona. Mecanisme pel qual es privilegia a un sexe sobre I'altre.

Trans: Terme més global i general per abracar totes les diferents mirades sobre persones que no
es senten identificades amb un determinat génere o sexe assignat en totes les seues variants.

Transfobia: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici, discriminacié o
intolerancia cap a les persones trans pel fet de ser-ho, o ser percebudes com a tals.

Transgénere: La identitat sexual d’aquestes persones no coincideix amb la que marquen els seus
genitals, ni altres estructures sexuants, ni amb la identitat que altres li suposen. Aquestes
persones no creuen que hagin de passar per un procés de reassignacio quirdrgic ni hormonal.
Aquesta identificacié amb un o altre sexe és independent de I'orientacio sexual.

Transsexual: és aquella persona la identitat sexual de la qual, no coincideix amb la que li



marquen els seus genitals, ni altres estructures sexuants, ni amb la identitat que altres li
suposen. Per aconseguir viure d’'una manera coherent amb el seu sentiment i per aconseguir
I'aspecte del sexe que senten com a propi poden usar medicaments, hormones o sotmetre’s a
intervencions quirdrgiques. Aquesta identificaci6 amb un o altre sexe és independent de
I'orientacié sexual.

S’ha d’usar la destinacié i no I'origen per definir la persona transsexual, sera masculina si la
transformacio és de dona a home, o femenina si la transformacié és d’home a dona.

Violéncia masclista: Violacio dels drets humans a través de la violéncia que s'exerceix contra les
dones com a manifestacié de la discriminacié i de la situacio de desigualtat en el marc d'un
sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics,
economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, té com a
resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit ptblic com
en el privat.



ANNEX 1

MODEL DE DENUNCIA INTERNA PER ASSETJAMENT SEXUAL, ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE |
ASSETJAMENT O VIOLENCIA CONTRA LES PERSONES LGTBI+

| SOL-LICITANT:

|:| Persona afectada

|:| Representacié legal del personal

|:| Altres (indicar):

En el cas que la dentncia no sigui presentada per la persona afectada, qui presenta la dentincia
declara que la persona afectada ha sigut informada i dona el seu consentiment a la presentacio
d’aquesta dentncia i de la sollicitud d’activacio del Protocol per prevenir, identificar i actuar en
situacions d’assetjament sexual, assetiament per raé de sexe i assetiament o violéncia contra les
persones LGTBI+de I’Ajuntament de Tortosa i els seus ens depenents.

TIPOLOGIA D’ASSETJAMENT:

|:| Sexual

|:| Per raé de sexe
I:l Per comportament Igtbifobic

DADES DE LA PERSONA AFECTADA:

Nom i Cognoms:

DNI/NIE:

Sexe: D1 F |:|
Identitat de génere: od ] Honl | Persor{ o binaria
Lloc de treball:

Area o departament de treball:

Teléfon de contacte:

Observacions:

DADES DE LA PERSONA DENUNCIADA:

Nom i Cognoms:

Sexe: Dona Dome |:|

Lloc de treball:




Area o departament de treball:

Relacio laboral amb la victima:
|:| Nivell jerarquic superior
|:| Mateix nivell jerarquic

|:| Nivell jerarquic inferior
Q Altres (indicar):

| DESCRIPCIO DELS FETS:

Incloure un relat dels fets denunciats, adjuntant totes les pagines que siguin necessaries, incloent
les dates en que els fets van tenir lloc, sempre que sigui possible.




‘ TESTIMONIS | PROVES:

a) En el cas de que hi hagi testimonis, indiqui els seus homs i cognoms.

b) Si s’adjunta documentacié annexa a la dentncia, si us plau, enumeri aquesta documentacio.

| soLLICITUD

sollicito I'inici del Protocol per prevenir, identificar i actuar en situacions d’assetjament sexual,
assetjament per ra6 de sexe i assetiament o violéncia contra les persones LGTBI+de I’Ajuntament
de Tortosa i els seus ens depenents.

CONSENTIMENT i CONEIXEMENT

Dono el meu consentiment per tal que les persones de referéncia que formin part de la comissio
d’investigacio i abordatge de les situacions d’assetjament de I’Ajuntament de Tortosa facin les
actuacions pertinents per analitzar la situacio i la pertinent resolucio, tenint en compte la
confidencialitat en tot el procediment per part de totes les persones implicades i la proteccio de les
seves dades personals, tal com estableix la Llei Organica 3/2018 i les Lleis 21,2000 i 41/2002.

Tinc coneixement que la comissié d’investigacio i abordatge de les situacions d’assetjament de
I’Ajuntament de Tortosa té I'obligacié d’informar a la persona denunciada a I'inici del procediment
de les accions a desenvolupar.

Informacio sobre el tractament de dades personals

Les dades personals que es facin constar en aquest formulari seran tractades per L’Ajuntament de
Tortosa amb [I’lGnica i exclusiva finalitat d’atendre i gestionar la sollicitud d’intervencié en
compliment de les obligacions derivades de la Llei 31/1995, i de la Llei Organica 3/2007, i seran
conservades durant el temps necessari per a complir amb aquesta finalitat.

Les dades personals que es generin en el marc de la intervencié sollicitada podran comunicar-se al
Ministeri Fiscal, als organs jurisdiccionals i/o a les Forces i Cossos de Seguretat.

Els interessats podran exercitar els seus drets d’accés, rectificacio, supressio i portabilitat de les
dades, de limitacio i oposicio al tractament, i a no ser objecte de decisions basades tinicament en el
tractament automatitzat de les seves dades, en cas que sigui procedent, enviant un e-mail a la
seglient adreca: protecciodades@tortosa.cat.

Lloc i data Firma de la persona sollicitant

Aquest document s’haura de presentar aprotocolassetjiament@tortosa.cat

La comissié d’investigacio i abordatge de les situacions d’assetjiament de I’Ajuntament de Tortosa
sera responsable de la recepcié d’aquest correu.




ANNEX 2

COMPROMIS DE CONFIDENCIALITAT

(De les persones que intervenen en el procés de comunicacio i/o dentncia, tramitacio i resolucié de
situacions d’assetjament sexual, assetiament per raé de sexe i assetjament o violéncia contra les
persones LGTBI+ de I’Ajuntament de Tortosa i els seus ens depenents)

(Nom i Cognoms) ,

[l Havent estat designat/da per I’Ajuntament de Tortosa per intervenir en el procediment de
recepcio, tramitacio, investigacié i resolucio de les comunicacions i/o denincies de
situacions d’assetjament sexual, per raé del sexe, de I'orientacio sexual i/o de la identitat
sexual.

Participant en condicio de persona denunciada, persona denunciant o testimoni.

em comprometo a respectar la confidencialitat, privacitat, intimitat i imparcialitat de les parts al
llarg de les diferents fases del procés.

Per tant, i de forma més concreta, manifesto el meu compromis a complir amb les seglient
obligacions:

(i) Garantir la dignitat de les persones i el seu dret a la intimitat al llarg de tot el procediment
general d’actuacio, aixi com la igualtat de tracte entre dones i homes.

(i) Garantir el tractament reservat i la més absoluta discrecioé en relacié amb la informacié
sobre les situacions que poguessin ser constitutives d’assetjament laboral, sexual, per
rao del sexe, de l'orientacio sexual i/o de la identitat sexual.

(iii) Garantir la més estricta confidencialitat i reserva sobre el contingut de les comunicacions
i/o denuncies presentades, resoltes o en procés d’investigacio de les que tingui
coneixement, aixi com vetllar pel compliment de la prohibicié de divuigar o transmetre
qualsevol tipus d’informacio per part de la resta de persones que intervenen en el
procediment.

(iv) No desvetllar la informaci6 a la que tinc accés en aquest procés i no utilitzar la informacio a
qué tingui accés per cap altre objectiu que no estigui relacionat amb aquest procés.

Aixi mateix, declaro que he estat informat/da per I’Ajuntament de Tortosa de la responsabilitat
disciplinaria en que podria incorrer com a causa de I'incompliment de les obligacions anteriorment
exposades.

Informacio sobre el tractament de dades personals

Les seves dades personals seran tractades per I’Ajuntament de Tortosa amb [’inica i exclusiva
finalitat de rebre, tramitar, investigar i resoldre les comunicacions i/o dentncies de situacions
d’assetjament laboral, sexual, per rad del sexe, de I'orientacio sexual j/o de la identitat sexual, en
compliment de les obligacions derivades de la Llei 31/1995, i de la Llei Organica 3/2007, i seran
conservades durant el temps necessari per a complir amb aquesta finalitat.

Les dades personals que es generin en el marc de les actuacions esmentades en el paragraf
anterior podran comunicar-se al Ministeri Fiscal, als organs jurisdiccionals i/o a les Forces i Cossos



de Seguretat.

Els interessats podran exercitar els seus drets d’accés, rectificacio, supressio i portabilitat de les
dades, de limitacio i oposicio al tractament, i a no ser objecte de decisions basades tinicament en el
tractament automatitzat de les seves dades, en cas que sigui procedent, enviant un e-mail a la
seglient adreca: protecciodades@tortosa.cat.

A Tortosa, a __de de 202_.

Firmat:



ANNEX 3

FITXA INFORMATIVA DEL PROTOCOL PER PREVENIR, IDENTIFICAR | ACTUAR EN SITUACIONS
D’ASSETJAMENT SEXUAL, ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE | ASSETJAMENT O VIOLENCIA CONTRA
LES PERSONES LGTBI+ DE L’AJUNTAMENT DE TORTOSA | ELS SEUS ENS DEPENENTS

(Nom i Cognoms)

Per la present declaro que I’Ajuntament de Tortosa m’ha informat sobre I’existéncia del Protocol per
prevenir, identificar i actuar en situacions d’assetiament sexual, assetjament per radé de sexe i
assetjament o violéncia contra les persones LGTBI+ de I’Ajuntament de Tortosa i els seus ens
depenents, havent llegit i comprés el contingut del mateix.

A tal efecte, i de forma més concreta, reconec tenir coneixement de:

v' La politica de tolerancia zero de I’Ajuntament de Tortosa davant comportaments contraris a
la llibertat, la dignitat, la integritat fisica i/o psiquica de les persones treballadores i de
qualsevol persona vinculada a I'entitat.

v' El procediment general d’actuacié i els seus terminis en cas de patir o observar una
possible situacio d’assetjament a ’Ajuntament de Tortosa.

v' El régim disciplinari previst per a resoldre conductes constitutives d’assetiament sexual,
assetjament per raé de sexe i assetiament o violéncia contra les persones LGTBI+.

v L’existéncia de les persones de referéncia, essent aquestes les responsables de rebre la
comunicacio d’assetjament i d’informar i assessorar a les persones afectades sobre el
contingut del Protocol i les opcions i accions que poden emprendre.



