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Bine ati venit,

Tn calitate de Primar al acestui oras vreau s& va urez, in numele tuturor cetatenilor si al consistoriului, un cordial bun venit. n
mod obisnuit, atunci cand ajungem intr-un oras nou suntem pierduti in momentul in care trebuie sa realizam unele demersuri
sau nu stim ca orasul nostru ofera servicii care ne pot interesa. De aceea am facut acest ghid de primire in care veti putea

gasi toate serviciil, atdt municipale cat si cele ale altor entitati si asociatii, pe care le ofera orasul nostru.

De asemenea, trebuie s& remarcam faptul c& la Primarie se realizeazd “Intalniri de bun venit” o data la cincisprezece zile,

care reprezinta niste discutii in care persoanele nou venite sunt informate, in limba lor, despre resursele de baza pe care le

ofera municipiul. De asemenea, se organizeaza cursuri de “Cunoastere a mediului social si cultural”, in care se ofera

informatii persoanelor nou venite, despre municipiu in special si despre tara in general.

In ultimul rand, profit de ocazie pentru a va aminti de drepturile si obligatiile care va revin in calitate de cetatean, atat la nivel legal cat si la nivel civic,
cerandu-va colaborare pentru mentinerea respectului si a tolerantei in scopul convietuirii si a pacii sociale a tuturor. Contez si am incredere in sprijinul
dumneavoastra, multumindu-va anticipat pentru participarea si respectul dumneavoastra pentru a face din Tortosa un oras mai curat, primitor si viabil. Daca
aveti nevoie de mai multe informatii sau pentru orice consultanta puteti sa va adresati Serviciului de relatii cu publicul, la numarul de telefon 977 585800

sau pe pagina web www.tortosa.cat.

Ferran Bel i Accensi

Primarul din Tortosa



CATALONIA

ZONELE EBRULUI

GHID DE PRIMIRE

Aceasta brosura doreste sa fie un ghid util care sa va permita sa cunoasteti diferitele servicii si resurse existente in municipiul Tortosa.
Veti gasi informatii despre serviciul municipal, precum si toate informatiile referitoare la diferite sectoare de activitate, precum:

invatamant, sanatate, servicii sociale, de munca si culturale.

Introducere

Catalonia este una din cele saptesprezece comunitati autonome in care, impreuna cu orasele Ceuta si Melilla, este organizat statul
spaniol. Provinciile care formeaza Catalonia sunt Barcelona, Girona, Lleida si Tarragona, avand o suprafata totala de 31.895 km2 si o
populatie totala de peste de sapte milioane de locuitori. Catalonia se invecineaza la nord cu Franta, la est cu Marea Mediteranag, la

vest cu Aragon si la sud cu Comunitatea Valencia.
Din punct de vedere administrativ, Catalonia se imparte in 41 zone si 946 municipii.

Tortosa este capitala zonei Baix Ebre, situata la extrema meridionala a Cataloniei, in provincia Tarragona. Suprafata teritoriala a
orasului Tortosa este de 218,45 km2, iar populatia este de aproape 38.000 de locuitori. Situata in centrul zonei, are o suprafata
extinsa care se invecineaza cu municipiile zonale El Perelld, Camarles, I'Aldea, Roquetes, Alfara de Carles, Aldover si Tivenys.
Reprezinta un important centru agricol, comercial si industrial. Municipiul este format din orasul Tortosa si raioanele Bitem, Els

Reguers, Campredd, Vinallop si Jesus (ultimul este constituit ca Entitate Municipala Descentralizata din anul 1994).




AJUNTAMENT DE TORTOSA
SERVEI D'ATENCIO
CIUTADANA
Pl Espanya, 1
43500 Tortosa
Tel. 977 58 58 58
www.tortosa.cat
aj.tortosa@tortosa.cat

SERVEI D'ACOLLIDA
Pl. Espanya, 1
43500 Tortosa

Tel. 662 097 062
977 58 58 05
acollida@tortosa.cat

SERVEIS SOCIALS
Enric Bayerri, 4, 1r
Tel. 977 58 58 10
bso.tortosa@tortosa.cat
Orar: De luni pana vineri, de
laora9la 14

EMD BITEM
Tel. 977 59 65 09

EMD CAMPREDO
Tel. 977 59 70 50

EMD JESUS
Tel. 977 50 07 35

ELS REGUERS
Tel. 977 47 40 24

VINALLOP
Tel. 977 58 58 10

1.- Servicii de informare si primire

Serviciul de relatii cu cetateni

SAC [serviciul de relatii cu cetateni] este un serviciu oferit de Primaria Tortosa pentru informarea si administrarea demersurilor

municipale.
Serviciul de primire, integrare gsi convietuire

Scopul acestui serviciu este de a facilita accesul persoanelor nou venite la informare, la serviciile si la resursele sociale. Functioneaza
pentru a ameliora primele momente la sosirea noilor locuitori in municipiu, pentru a facilita coeziunea si convietuirea si pentru a evita

marginalizarea si conflictele provocate de lipsa de informare si de necunoasterea mediului.

Serviciile sociale - UBASP

Serviciile sociale de Atentie Initiala reprezinta primul nivel al sistemului serviciilor sociale. Este vorba despre un serviciu public si
gratuit, in care se deservesc problemele si nevoile sociale ale cetatenilor. Serviciile Sociale de Baza au o echipa multidisciplinara:
asistent social, educator social si asistent pentru familie. Acestia au un caracter polivalent, comunitar si preventiv in scopul stimularii
autonomiei persoanelor pentru ca acestea sa traiasca demn, rezolvand diferitele nevoi pe care le au sau care pot aparea. Trebuie sa
ofere raspunsuri in cadrul convietuirii i a relatiei destinatarilor serviciilor. Destinatarii serviciilor sociale sunt persoanele care se afla in
una din urmatoarele situatii: incapacitate fizica, psihica sau senzorialad; boli mintale si boli cronice; cu nevoi sociale in caz de
dezintegrare familiala; dependenti de droguri si alte dependente; violenta si delicventa juvenila; excludere si izolare sociald;
discriminare sociald; probleme de convietuire si coeziune sociala; victime ale delictelor violente; executare a pedepsei; conditii de
munca precare, somaj Si saracie; urgente sociale; urgente sociale datorita catastrofelor si cereri de azil.

Persoanele care locuiesc si sunt inregistrate in zonele Campred6, Bitem, Els Reguers, Vinallop si I'EMD de Jesls dispun de servicii

sociale proprii.




CARITAS INTERPARROQUIAL
DE TORTOSA
C/ Censal Sacosta, 14
43500 Tortosa
Tel. 977 44 13 64
Seccions Rober i Mobles
C/ de Santa Anna, 9
43500 Tortosa
Tel. 977 44 19 00
Menjador Social “Mossén
Sol”
C/ Callao, 6 (Antic Collegi de
Sant Josep)
43500 Tortosa
Casa d’Acollida
Trav. Purissima, 6
43500 Tortosa
Tel. 977 44 31 36

SERVEI D’ORIENTACIO
JURIDICA
Pl. dels Estudis, 4, 2n
43500 Tortosa
Tel. 977 44 10 29
de diiluns a dijous de 10-
12,30h
icator@advocatstortosa.or
g

www.advocatstortosa.org

Caritas

Are un serviciu de primire si ajutor destinat localnicilor care au dificultati. Deserveste nevoile de baza ale familiilor cu alimente si ofera
orice tip de ajutoare. Are un magazin cu haine second-hand care se pot obtine in schimbul unei mici donatii si un magazin de mobila, de

la care se poate cumpadra la un pret minim.

Serviciul de Orientare Juridica - SOJ

Scopul SOJ, infiintat in colaborare cu Administratia din Catalonia, este de a facilita un serviciu public si gratuit cetatenilor privind
cerintele si documentele care trebuie prezentate pentru a solicita un avocat din oficiu specializat in drept civil, familie, penal, violenta

casnica, minori si jurisdictie sociala (de munca).




CREU ROJA TORTOSA
C/ Berenguer IV, 41
43500 Tortosa
Tel. 977 44 44 44
tortosa@creuroja.org
www.crojatortosa.org

AMIC-UGT
C/ Ciutadella, 13 1r
43500 Tortosa
Tel. 977 44 44 56
www.associacioamic.com

tortosa@associacioamic.co
m

CITE-CCOO
C/ Ciutadella, 13 2n
43500 Tortosa
Tel. 977 51 12 82
WWW.CCcoo.cat/terresebre
uiterresebre@ccoo.cat

AJUNTAMENT DE TORTOSA
Servei d'Atenci6 Ciutadana
Pl Espanya,1
43500 Tortosa
Tel. 977 58 58 58
aj.tortosa@tortosa.cat
www.tortosa.cat

Alte entitati

In municipiu existd si alte entitati care oferd consultantd populatiei imigrante extracomunitare: UGT-AMIC, CITE-CCOO, CRUCEA ROSIE
TORTOSA. Asociatia AMIC-UGT este o entitate non-profit, care desfasoara initiative, proiecte si servicii pentru integrarea sociala si in
munca a populatiei imigrante. Biroul AMIC din Tortosa ofera, printre altele, un serviciu de informare si consultanta juridica specializat in

materie de straini si alte aspecte juridice sau de munca legate de statutul de imigrant.

2.- Inregistrare in recensdmant:

Recensamantul municipal este un registru in care apar toate persoanele care au domiciliul stabil intr-un municipiu. anegistrarea in
acest recensdmant este un drept si o datorie. Este necesar sa va inregistrati atunci cand aveti domiciliul permanent intr-un municipiu. In

plus, acest demers va fi necesar pentru obtinerea cardului de sanatate, pentru scolarizarea copiilor sau pentru solicitarea unui ajutor
social.




EMD DE JESUS
Ctra. De JesUs a Roquetes,
3
43590 Tortosa
Tel 977 50 07 35
www.emdjesus.cat

SAC DE CAMPREDO

C/ Rafael Escardo Valls, 10

43897 Campredo - Tortosa
Tel. 977 59 70 50

campredo@tortosa.cat

www.campredo.altanet.or

g

SAC ELS REGUERS
C/ de Cabassers, 26
43527 Els Reguers -

Tortosa

Tel 977 47 40 24

reguers@tortosa.cat

SAC DE BITEM
C/ Travesia Jacint
Verdaguer, 23
43510 Bitem - Tortosa
Tel. 977 59 65 09
bitem@tortosa.cat

SAC DE VINALLOP
Pl. Mare de Déu Divina
Pastora, 2
43517 Vinallop - Tortosa
Tel. 977 47 43 99
vinallop@tortosa.cat

Documentele necesare pentru inregistrarea in municipiul Tortosa sunt urmatoarele:

e Chiriasi:
DNI [document national de identitate], pasaport sau permis de rezidenta al titularului si ale rudelor care doresc sa se

inregistreze, dovedindu-se legatura de familie (livret de familie, certificate de nastere sau de casatorie si cupluri in fapt)
- Contract de inchiriere inregistrat la Camera de Proprietate Urbana

- Certificat de ocupare

* Proprietari:
- DNI [document national de identitate], pasaport sau permis de rezidenta
Nota simpla de informare de la Registrul de Carte Funciara, care sa nu aiba o vechime mai mare de trei luni

- Certificat de ocupare

Toate persoanele care doresc sa se inregistreze trebuie sa vina personal la parterul Primariei pentru a realiza acest demers.




CAP TEMPLE
Centre d'Atenci6 Primaria
Av. de la Generalitat s/n (antiga
Pl. Carrilet)
43500 Tortosa
Tel. 977 51 00 18
Tel. Urgéncies 977 51 07 51
www.gencat.cat/ics

CAP BAIX EBRE
Centre d'Atenci6 Primaria
Av. Cristofol Colom 16-20

43500 Tortosa

Tel. 977 50 26 38
www.gencat.cat/ics

DEPARTAMENT
D'ENSENYAMENT
C/ Providéncia . 5-9
43500 Tortosa
Tel. 977 44 87 11
www.gencat.cat/ensenyamen

t

3.- Card de sanatate

Intotdeauna cand aveti probleme de sdn&tate veti merge la un Centrul de Ingrijire Primara (CAP), unde veti fi ingrijiti de un medic
curant, de un pediatru sau de asistente. Pentru a putea fi utilizatori frecventi ai oricarui centru medical din reteaua Serviciului
Catalan de Sanatate si pentru a vi se desemna un medic curant trebuie sa obtineti cardul de sanatate individual (TIS). Acest card
este personal si netransmisibil si se obtine de la Centrul de Tngrijire Primara (CAP) din apropierea domiciliului dumneavoastra. La

aceste centre veti primi informatii despre documentele necesare pentru obtinerea cardurilor.

4.- Scolarizarea copiilor

In Catalonia scolarizarea este obligatorie si gratuita de la varsta de 6 ani pana la varsta de 16 ani. Etapele sistemului de

invatamant catalan sunt:

- DelaOla 3 ani, Gradinita

- De la 3 la 6 ani, Invatdmant prescolar (gratuit, nu este obligatoriu)

- Dela 6 la 12 ani, Invatamant Primar

- Dela 12 la 16 ani, Invatamant Secundar

- Intre 16 si 18 ani se poate alege formare profesionald sau bacalaureat

- De la 18 ani se poate avea acces la universitate sau la formare profesionala de nivel superior

Pentru a va informa despre diferitele centre de invatamant din Tortosa puteti sa sunati la 012, sau sa va adresati Departamentului
de Invatdmant. Pentru a putea avea acces la scoala trebuie sa va inscrieti intre lunile martie si aprilie. Documentele pe care trebuie

sa le prezentati sunt urmatoarele:




AFA TORTOSA (Aula de
Formaci6 d’Adults)
Av. Colom, 34-42 (Institut de
I’Ebre)
43500 Tortosa
Tel. 977 58 89 95
e3009771@xtec.cat
www.xtec.cat/afatortosa

ESCOLA OFICIAL D'IDIOMES
C/ Sant Doménech, 14
43500 Tortosa
Tel. 977 44 00 79
eoitortosa@xtec.cat
www.eoitortosa.com

ESPAI OBERT
D’APRENENTATGE
Pl. dels Dolors, 1
43500 Tortosa
Tel. 977 44 52 64
espai.tortosa@tortosa.cat

Copia DNI [document national de identitate], a pasaportului sau a permisului de rezidenta al tatalui, al mamei sau al tutorelui
minorului

Copia DNI [document national de identitate], a pasaportului sau a permisului de rezidenta al elevului/elevei
Copia livretului de familie sau a certificatului de nastere al elevului
Carnetul de vaccinari

Certificatul de inregistrare in recensamantul municipiului

5.- Formarea adultilor si formare profesionala

1) Formarea adultilor:

Scoala de Formare pentru Adulti: pentru majori, Scoala pentru Adulti are o oferta gratuita cu diferite posibilitati: ciclu de formare
instrumentald, absolvit in etapa de invatamant secundar (GES), pregatire pentru probele de acces la ciclurile de pregatire de
nivel mediu si superior, pregatire pentru probele de acces la universitate pentru persoane peste 25 de ani, initiere in
informatica, in engleza si cursuri de catalana.

Scoala Oficialé de limbi stréine: In prezent in EOI din Tortosa se pot frecventa cursuri de englezd, franceza si germana.

Spatiul deschis de invatdmant: se realizeaza, printre altele, ateliere de invatamant prescolar si de sanatate, traduse in diferite
limbi, ateliere de croitorie, ateliere de initiere in coafor, adresate femeilor peste 16 ani, cursuri de primire si integrare pentru

tinerii peste 16 ani din familiile reintregite.




CENTRE DE FORMACIO

OCUPACIONAL
Pl Sant Joan, 4
43500 Tortosa

Tel. 977 51 11 89

Tel. 977 51 13 80

cfo.tortosa@tortosa.cat

www.tortosa.cat

SERVEI D'OCUPACIO DE LA
GENERALITAT DE
CATALUNYA
Passeig de Ribera, 25-27
43500 Tortosa
Tel. 977 44 81 01
otg tortosa.soc@gencat.n

et
www.oficinadetreball.cat

PTT TORTOSA (Programa de
Transici6 al Treball)
Pl Sant Joan, 4
43500 Tortosa
Tel. 977 51 11 89
Tel. 977 44 20 54
ptt.tortosa@tortosa.cat
www.xtec.cat/se-baixebre

2) Pregatire profesionala:
Centrul de Pregatire Profesionala:
*  Scoala atelier: adresata tinerilor sub 25 de ani, someri. Scopul este invatarea unei meserii, iar durata este de doi ani.

» Atelier de ocupare: adresat persoanelor in somaj, de 25 de ani sau peste, in situatie de risc sau de excludere de la munca.

Aceste ateliere pot fi de gradinarit, de bucatari, de asistenta la domiciliu etc., iar durata acestora este de un an.

e Cursuri de formare profesionala: sunt pentru persoane aflate in somaj si pot fi pentru sudori, pentru electricieni, pentru zidari,
pentru angajati la familii etc. Se face practica in societati.

*  Programul SEFED: cursuri pentru personalul administrativ. Dureaza sase luni si se tin dimineata. Adresat persoanelor aflate in
somaj.

Serviciul de Ocupare a fortei de munca a Administratiei din Catalonia - SOC

Se ofera cursuri de formare profesionala adresate persoanelor aflate in somaj, pentru a favoriza integrarea in munca. De asemenea,

exista cursuri de formare profesionala continua, adresate persoanelor care lucreaza si au ca obiectiv imbunatatirea calificarilor lor
profesionale.

Programul de tranzitie la munca - PTT

Este un program de formare cu o durata de un an, adresat baietilor si fetelor peste 16 ani, aflati in somaj. Se invata tamplaria si gatitul

si se face practica in societati. Scopul este de a facilita resurse personale si profesionale pentru a-si putea gasi un loc de munca si/sau
pentru a-si continua formarea profesionala.




CONSORCI PER A LA
NORMALITZACIO LINGUISTICA
Pl. dels Dolors 1, 3r
43500 Tortosa
Tel. 977 51 07 20
terresdelebre@cpnl.cat
www.cpnl.cat/xarxa/cnlterrese

bre/

SERVEI LOCAL DE CATALA DE
TORTOSA
Pl. dels Dolors 1, 3r
43500 Tortosa
Tel. 977 51 07 20
tortosa@cpnl.cat
www.cpnl.cat/xarxa/cnlterre

sebre/

AFA TORTOSA (Aula de
Formaci6 d’Adults)
Av. Colom, 34-42 (Institut de
I’'Ebre)
43500 Tortosa
Tel. 977 58 89 95
e3009771@xtec.cat
www.xtec.cat/afatortosa

ATZAVARA-ARRELS
C/ Poeta Viceng Garcia 3
43500 Tortosa
Telifax 977 44 05 58
atzavara-arrels@hotmail.com

6.- Invatarea limbii

In Catalonia existd doud limbi oficiale: catalana si spaniola. Astfel, pentru a cduta un loc de munca, pentru a rezolva demersuri,

pentru a merge la cumparaturi, etc. este necesar ca toatd lumea sa vorbeasca sau cel putin sa inteleaga aceste doua limbi. in

Tortosa, unde se vorbeste in majoritatea limba catalana, se ofera multe cursuri de invatare a limbii, dintre care enumeram:

Consorci per a la Normalitzacié Linglistica: adresat populatiei adulte. Sunt cursuri de zi sau la distanta. Trebuie sa aveti 18
ani sau 16 ani si sa nu fi frecventat scoala obligatorie in Catalonia. “Voluntariat pentru limba”. este un program care
faciliteaza persoanelor care vorbesc Tn mod obisnuit catalana sa se intdlneasca cu alte persoane care doresc sa exerseze Si
sa vorbeasca aceasta limba, intr-un cadru real si destins.

Scoala de Formare pentru Adulti: se tin cursuri de alfabet in mod regulat, cu denumirea Nivel instrumental. Se lucreaza doar
cu limba orala. Elevii trebuie sa aiba minimum 16 ani.

Atzavara-arrels: este o entitate non-profit care realizeaza activitati adresate persoanelor emigrante care locuiesc in Tortosa,
precum si cursuri de initiere lingvistica in catalana si spaniola, atelier de studiu asistat, aula deschisa pentru copii si
adolescenti, serviciu de informare pentru public in diferite limbi si serviciu de traduceri si schimb lingvistic.

Espai Obert d’Aprenentatge: ateliere de catalana adresate femeilor nealfabetizate.

Crucea Rosie Tortosa: Fac cursuri de alfabetizare si cursuri de initiere in limba spaniola.




ESPAI OBERT
D’APRENENTATGE
Pl. dels Dolors, 1
43500 Tortosa
Tel. 977 44 52 64
espai.tortosa@tortosa.cat

CREU ROJA TORTOSA
C/ Berenguer IV, 41
43500 Tortosa
Tel. 977 44 44 44
tortosa@creuroja.org
www.crojatortosa.org

SERVEI D'OCUPACIO DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA
Passeig de Ribera, 25-27
43500 Tortosa
Tel 977 44 81 01
otg tortosa.soc@gencat.net
www.oficinadetreball.cat

CENTRE DE FORMACIO
OCUPACIONAL
Pl Sant Joan, 4
43500 Tortosa
Tel 977 51 11 89
Tel 977 51 13 80
cfo.tortosa@tortosa.cat
www.tortosa.cat

CREU ROJA TORTOSA
C/ Berenguer IV, 41
43500 Tortosa
Tel. 977 44 44 44
tortosa@creuroja.org
www.crojatortosa.org

7.- Munca

Orice strain care detine o autorizatie de rezidenta si de munca poate avea acces la piata de munca. Pentru a va gasi de lucru puteti

sa va adresati:

aveti acces la ele.

Departamentului de Munca al Administratiei (OTG): este un serviciu public pentru oferta si cererea de locuri de munca.
Centrul de Formare Ocupationala (CFO): are o bursa a locurilor de munca si un serviciu de intermediere
Crucea Rosie Tortosa: are un proiect de integrare in munca pentru a favoriza integrarea persoanelor imigrante

Punct de informare Juvenila Tortosa (PlJ): dispune de informatii legate de piata locurilor de munca
Punct de informare Juvenila Baix Ebre (PlJ): exista un panou cu oferte de locuri de munca si informatii practice despre cum sa




PUNT D'INFORMACIO JUVENIL
DE TORTOSA
Pl. Joan Monclus 2
(Antic Mercat de Ferreries)
43500 Tortosa
Tel 977504573
joventut@tortosa.cat
www.puntjove.tortosa.cat




OFICINA JOVE DEL BAIX
EBRE
C/ del vall, 9
43500 Tortosa
Tel 977 44 50 03
sij.baixebre@oficinajove.ca

1
www.jovebaixebre.cat

CARITAS INTERPARROQUIAL
DE TORTOSA
C/ Censal Sacosta, 14
43500 Tortosa
Tel 977 44 13 64

FUNDACIO PAGESOS
SOLIDARIS-UNIO PAGESOS
Oficina d'Atenci6 al
Treballador/a
¢/ Ausias March, 14 bxs
43500 Tortosa
Tel. 977 58 87 83
tortosa@pagesossolidaris.
org
www.pagesossolidaris.org

AJUNTAMENT DE TORTOSA
SERVEI D'ATENCIO
CIUTADANA
Pl Espanya, 1
43500 Tortosa
Tel 977 58 58 58
aj.tortosa@tortosa.cat
www.tortosa.cat

- Caritas Interparohial din Tortosa: are o bursa a locurilor de munca pentru femeile imigrante

- Programul rural de primire si integrare a Fundatiei Pagesos Solidaris-Uni6é de Pagesos: Biroul de atentie fata de angajatil este un
serviciu al carui scop este promovarea autonomiei personale si profesionale a acelor persoane care au dificultati la accederea pe
piata locurilor de munca. Se ofera diferite servicii: participarea In procese de selectare a angajatilor in sectorul agricol -
intermediere de locuri de munca; consultanta, orientare si sprijin pe parcursul itinerarului de integrare in munca; inscrierea ca
persoana care cauta un loc de munca la SOC; formare pentru munca si profesionald; consultanta legala si sprijin pentru intocmirea
demersurilor.

- Societati de munca sezoniera (ETT): angajeaza persoane in mod temporar, oferindu-si serviciile societatilor.

8.- inrddacinare socialad

Strainii care locuiesc pe teritoriul spaniol dar care nu detin o autorizatie de rezidenta sau de munca pot sa isi reglementeze situatia
cerand autorizatie de rezidenta sau de munca pentru circumstante exceptionale, inradacinare sociala. Una dintre cerintele pentru a o
obtine este prezentarea unui raport de integrare sociala realizat de Primarie. Pentru acest raport trebuie sa prezentati o cerere, cu

urmatoarele documente si cerinte:




AJUNTAMENT DE TORTOSA
SERVEI D'ATENCIO
CIUTADANA
Pl Espanya, 1
43500 Tortosa
Tel 977 58 58 58
aj.tortosa@tortosa.cat
www.tortosa.cat

- Documente care sa dovedeasca sederea neintrerupta si continua pe teritoriul spaniol pe durata ultimilor trei ani anteriori cererii
- Sa fiti inregistrat in recensamantul Primariei Tortosa de cel putin sase luni
- Daca exista probleme de comunicare, se va evalua posibilitatea de a face cursuri de invatare a limbii

- Sa aveti cunostinte despre mediul social, cultural si de munca

9. Reintregirea familiei

Strainii care locuiesc pe teritoriul spaniol si detin o autorizatie de rezidenta si de munca reinnoita pot solicita reintregirea familiei
pentru membrii directi (sot/sotie, copii si parinti). Una dintre cerintele pentru a prezenta cererea, este sa prezentati un raport despre
disponibilitatea si adecvarea locuintei, care sa dovedeasca faptul ca persoana solicitanta dispune de o locuinta demna pentru ea si
familia sa. Pentru a solicita acest raport la Primaria Tortosa trebuie sa prezentati urmatoarele documente:

- Copia dupa NIE [numar identificare straini] al persoanei solicitante

- Copia dupa pasaportul membrilor familiei pentru care doriti reintregirea familiei

- Contractul de inchiriere inregistrat la Camera de Proprietate Urbana sau nota simpla de la Registrul de Carte Funciara care sa nu
aiba o vechime mai mare de trei luni

- Certificatul de ocupare

- Copia dupa contractul recent sau dupa ultima chitanta pentru apa, curent electric si gaz (natural sau butan)
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10.- Omologarea diplomelor si a studiilor realizate in strainatate

Omologarea si/sau validarea diplomelor neuniversitare poate fi solicitata de catre cetatenii spanioli sau straini care au frecventat
cursuri sau care au obtinut o diploma oficiald sau recunoscuta oficial de un sistem de invatamant strain. Cererea se va prezenta la
orice delegatie a Departamentului de Invatdmant, impreuna cu documentele necesare in fiecare caz. Omologarea sau convalidarea
studiilor universitare sau de nivel superior se va rezolva de catre Ministerul Tnvétéméntului prin prezentarea unei cereri impreuna cu

documentele corespunzatoare in fiecare caz, la Birourile de inregistrare abilitate, prin posta sau personal.

11.- Schimbarea permisului de conducere si inmatricularea autovehiculelor

1) Schimbarea permisului de conducere

Valabilitatea permisului de conducere categoria B este reglementata de normele internationale. Permisul de conducere international
este valabil doar in primele sase luni de sedere in statul spaniol. Dupa ce a trecut aceasta perioada trebuie sa solicitati permisul de
conducere spaniol. Sunt exceptate permisele peroanelor care provin din tarile extracomunitare care au semnat conventii cu Spania
pentru schimbarea permisului. In prezent, schimbarea permisului se poate solicita daca permisul a fost eliberat de: Andora, Suedia,
Norvegia, Islanda, Liechtenstein, Coreea, Japonia, Maroc, Argentina, Uruguay, Paraguay, Peru, Chile, Columbia, Ecuador, Republica
Dominicana, Venezuela, Algeria, Bolivia si Croatia.

Permisele de conducere eliberate de un stat membru al Uniunii Europene sunt valabile in Spania. Totusi, daca titularul isi stabileste
resedinta in mod continuu si obisnuit in Spania, trebuie sa comunice acest lucru la Inspectoratul Politiei Rutiere, pentru ca datele sale
sa poata fi introduse in Registrul Central de Conducétori auto si Infractori. Incepand din acest moment va veti supune recunoasterii

periodice a aptitudinilor psiho-fizice in aceleasi conditii ca
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si cele prevazute pentru permisele eliberate in Spania.

2) Inmatricularea autovehiculului

Persoanele straine care vin cu un autovehicul particular inmatriculat in tara de origine au un termen de 30 de zile de la data la care isi
stabilesc rezidenta pentru a-si reglementa documentele autovehiculului pentru a putea circula in Spania.

Pentru a solicita informatii va puteti adresa Politiei Locale din Tortosa. Documentele necesare pentru a putea realiza acest demers
sunt:

- NIE [numar identitate straini]

- Certificatul de inregistrare in recensamant

- Dcumentele spaniole pentru autovehicul (fisa tehnica) la ITV

- Plata impozitului pentru inmatriculare

- anegistrarea la impozitul municipal pentru autovehicule

12.- Locuinta

Atunci cand cumparati sau inchiriati un apartament trebuie sa aveti in vedere ca acesta sa fie dotat cu toate utilitatile adica apa,
curent electric si gaz si toate instalatiile sa fie in stare buna. De asemenea, trebuie sa stiti daca locuinta are certificat de ocupare,
acesta fiind un document oficial care certifica faptul ca locuinta indeplineste toate conditiile necesare de siguranta si confort. Daca o
locuinta nu are certificat de ocupare puteti sa il solicitati la Departamentul de Locuinte al Administratiei, daca este vorba de o
constructie noud; sau la Consiliul Zonei Baix Ebre daca este o locuinta veche. Certificatul de ocupare trebuie sa fie solicitat

intotdeauna de catre proprietarul locuintei.
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1) Locuinte de inchiriat

Contractul de inchiriere este un acord privat intre doua persoane: locatarul sau chiriasul si locatorul sau proprietarul. In mod normal, in
contract se prevede plata unei chirii lunare in avans in concept de garantie. Aceasta suma de depoziteaza la Camera de Proprietate
Urbana sau la una dintre entitatile financiare cu care colaboreaza cu aceasta. Cand contractul inceteaza, dupa verificarea din partea
proprietarului daca locuinta se restituie in conditii bune, se restituie garantia. Persoanele in situatie sociala si economica precara se
pot adresa organismului oficial responsabil de locuintele sociale sau direct Primariei pentru a se informa despre posibilitatea de a

obtine un ajutor pentru locuinta.

2) Locuinta in proprietate

Inainte de a cumpara o locuinta trebuie s& va asigurati de situatia juridici a acesteia. Registrul de Carte Funciara este organismul
unde apare titularul real al bunurilor imobile si permite sa verificati daca locuinta este libera de sarcini (nota simpla). Doar declaratiile
de la Registrul de Carte Funciara sunt o garantie juridica exacta a cumpararii. Cumpararea unei locuinte se poate face printr-un
document public sau printr-un contract de vanzare-cumparare. Dar, pentru a putea fi inregistrat in Registrul de Carte Funciara trebuie
sa va adresati unui notar, pentru a intocmi un inscris public. Acest document perfecteaza in mod legal vanzarea-cumpararea, dupa
semnarea lui de parti si de notar. De asemenea, pentru ca vanzarea-cumpararea sa fie cunoscuta de catre terti, trebuie sa fie
inregistrata in Registrul de Carte Funciara corespunzator. Biroul de Locuinte al Administratiei va poate informa si poate oferi
consultanta pentru locuinte in general si pentru locuinta cu protectie oficiala, despre programele de facilitare a unei locuinte de

inchiriat accesibile si despre gestionarea ajutoarelor pentru renovarea locuintelor si a cladirilor.
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13.- Impozite si taxe

Toti cetatenii care au resedinta intr-un municipiu se supun platii unor impozite sau taxe care garanteaza buna functionare si caracterul

perpetuu al infrastructurilor si a serviciilor. Unele dintre aceste taxe sunt:

- Taxa de strangere a gunoiului (anuala)

- IBI (Impozitul pentru bunuri imobile), pe care 1l plateste proprietarul imobilelor

- Impozitul pe autovehiculele cu tractiune mecanica (IVTM) pe care il plateste proprietarul autovehiculelor (anual)
- Taxa pentru eliberarea certificatului de inregistrare in recensamant

- Taxa pentru eliberarea raportului de integrare sociala pentru inradacinare

- Taxa pentru eliberarea raportului de disponibilitate si adecvare a locuintei pentru reintregirea familiei

14.- Convietuire

Convietuirea cu vecinii din bloc, de pe strada si din cartier prevede unele norme de comportament, dintre care enumeram urmatoarele:

- Sa respectati normele stabilite in Regulamentul de ordine interioara al Comunitatii de Proprietari
- Sa evitati zgomotele si sa mentineti televizorul si a aparatele de radio la nivelele recomandabile, in special in intervalul
orar 22 - 8. Sa respectati odihna vecinilor

- Sa mentineti strazile curate si in buna stare




- Sa evitatati iesirile de fum in casa scarilor si in curti sa nu curatati covoarele sau alte lucruri care murdaresc pe balcon
sau pe fereastra

- Sa nu lasati mobile vechi sau alte obiecte voluminoase pe strada

- Sa depozitati gunoiul in containerele corespunzatoare, cu pungile inchise si in cadrul intervalului orar recomandat

- Sa nu aruncati hartie sau alte obiecte pe jos

- Sa strangeti fecalele animalelor

- Sa nu curatati masinile pe strada si sa nu aruncati apa reziduala pe drumurile publice

- Sa nu reparati nici un autovehicul pe strada

- Sa nu murdariti si sa nu deteriorati cladirile publice sau private, nici mobilierul urban
AJUNTAMENT DE TORTOSA
b 5 Serviciul de Mediere Comunitara Interculturala
SERVEI DE MEDIACIO COMUNITARIA
Pl Espanya, 1 Este un serviciu nou al Primariei Tortosa care s-a infiintat din dorinta de a fundamenta rezolvarea pacifica si prin dialog a

43500 Tortosa
Tel. 662 062 383

mediacio@tortosa.cat o . L . . . . . .
www.tortosa.cat ** Primaria Tortosa a aprobat o ordonanta municipala care reglementeaza buna folosire a drumurilor publice si a spatiilor

conflictelor care pot aparea intre cetatenii din Tortosa, in special conflictele cu vecinii, cu caracter intercultural.

publice, care poate fi consultata pe pagina web a Primariei.

ACISI Serviciul de Mediere Comunitara Interculturald - ACISI

Carrer6 dels Capellans, 4 Este un serviciu care are ca scop fundamentarea si imbunatatirea din punct de vedere al medierii interculturale a relatiilor
43500 Tortosa

Tel. 977 44 05 12 si a convietuirii Intre comunitatile de diferite origini si culturi. Este vorba de integrarea medierii culturale pentru a favoriza
ici.tortosa@acisi.org comunicarea intre principalele colective de imigranti si mediul care ii primeste.
xarxaperlaconvivencia@gmail.com
www.acisi.org

www.xarxaperlaconviveéncia.blogspot.com




Telefoane de interes:

012 Relatiile cu cetatenii a Administratiei
112 Urgente ale Administratiei

092 Urgente Politia Locala

088 Mossos d'Esquadra

091 Politia Nationala

062 Garda Civila

061 Urgente medicale

080 Pompierii

Ghid intocmit de: Salomé Gisbert Pla, Laia Sabatés Caballero si Carmen Llopis Pichardo.




