TORTOSA
Asport

Propesta d'aprovacio de les bases que han de regir el procés selectiu de personal laboral a
jornada complerta, en la categoria de responsable de serveis corporatius, adscrits a
I'empresa publica Tortosasport, SL.

Antecedents

1.- Vist el volum d’usuaris inscrits al complex municipal WIN els quals generen un gran volum
de documentacio | tramitacions.

2.- Vista la necessitat de disposar de personal per planificar, coordinar, dirigir i supervisar
aquestes tasgues.

3.- Vista la necessitat de portar a terme una seleccié de personal laboral a jornada
complerta, per a dimensionar la plantilla administrativa a la demanda d'usuaris produida pel
complex esportiu.

4.- Vistes les bases elaborades per part del personal técnic de Tortosasports.

En virtut de tot aixo, i en virtut de les facultats que m’han estat concedides, prenc el seglient

ACORD,

Primer.- Aprovar les bases reguladores, genériques i especifiques, per al procés de seleccid
de personal laboral temporal, a jornada completa, en la categoria de responsable de serveis
corporatius, amb el seglient contingut:

i

BASES QUE HAN DE REGIR EL PROCES DE SELECCIO PERSONAL LABORAL TEMPORAL EN LA
CATEGORIA DE RESPONSABLE DE SERVEIS CORPORATIUS, ADSCRITS A L'EMPRESA PUBLICA
TORTOSASPORT, SL.

PRIMERA.- OBIECTE DE LA CONVOCATORIA

Es objecte de les bases |a regulacié del procés de seleccid, com a personal laboral temporal,
a jornada complerta, de responsable de serveis corporatius, adscrits a 'empresa publica
TORTOSASPORT, 5L., destinats a reforcar I'equip huma que ha de desenvolupar les tasques
administratives, de Tortosasport.

El procés de seleccid es realitzara pel sistema de concurs oposicié lliure.
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SEGONA.- TIPUS DE RELACIO CONTRACTUAL | JORNADA LABORAL

La/es personafes seleccionadafes serd/n contractada/des sota la modalitat de contracte
laboral a jornada complerta, sempre complint el cdmput anual d'hores d'acord amb la
legislacid vigent.

El calendari laboral previst sera el segiient:

L'horari de treball sera el seglient:
De dilluns a divendres, entre les D640 i les 21°30 hores, els dissabtes de 9°20 a 14 hores | de
16 a 20 hores, i els diumenges de 09°30 a 14°00 hores.

Les hores setmanals que no es facin passaran a formar part d'una borsa d'hores per cobrir
necessitats del servei.

Agquest calendari laboral previst, podra modificar-se per necessitats del servei.

TERCERA.- CONDICIONS | REQUISITS GENERALS | PARTICULARS QUE HAN DE REUNIR LES
PERSONES ASPIRANTS

Per ser admés/a i, en el seu cas, prendre part en la convocatoria, les persones aspirants han
de reunir, amb anterioritat a I'acabament del termini de presentacié de sollicituds, els
seglients requisits generals:

a) Ser ciutada/na espanyolfa, d'acord amb les lleis vigents, o nacionals de qualsevol altres
Estats membres de la Unid Europea, restant exclosa, en tot cas, I'accés d'agquests Gltims a
aquelles places o carrecs que impliquin exercici d’autoritat. En idéntiques condicions
poden accedir a la funcio pdblica els ciutadans dels estats els quals, en virtut de tractats
internacionals subscrits per la Unid Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la
lliure circulacid de treballadors, en els termes en que aguesta es troba definida en els
tractats de la UE, Els estrangers podran accedir als llocs de treball reservats al personal
laboral en el marc de la Llei d'estrangeria i d’acord amb els principis d'igualtat, mérit i
capacitat. En tot el que no estigui previst en aquestes bases s’aplicara el que disposa el RD
543/2001, de 18 de maig sobre accés al treball pablic de I'Administracié General de I'Estat
i els seus organismes publics de nacionals d’altres estats als quals és d'aplicacid el dret a
la lliure circulacio de treballadors o altra normativa vigent d'aplicacio.

b) Haver complert 16 anys d'edat i no excedir de I'edat maxima de jubilacié forgosa,

¢} No patir cap malaltia o limitacid en la seva capacitat fisica, psiquica o sensorial que
impedeixi o sigui incompatible amb |'exercici normal de les corresponents funcions.

d) No haver estat separat/da, per resolucio disciplindria ferma, del servei de qualsevol de les
administracions puabliques, ni trobar-se inhabilitat/da, per senténcia ferma, per a I'exercici
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de les funcions pabliques, ni haver estat acomiadat disciplinariament a I'ambit del sector
public.

e} No trobar-se afectat per cap causa d'incompatibilitat establerta per la Llei 53/1984, de 26
de desembre, d'Incompatibilitats del personal al servei de les Administracions Pdbliques.

f) Estar en possessio de la titulacié que es detalla a 'Annex || de requisits particulars de |a
convocatoria,

g} Les persones aspirants hauran d'acreditar, dins del termini de presentacié de sol-licituds,
estar en possessio del certificat de la Junta Permanent de Catald o equivalent
correspanent al nivell que es detalla a I'Annex de requisits particulars de la convocatoria.
En cas que no es compti amb el certificat esmentat caldra realitzar la corresponent prova
de coneixements de catala.

Tots els requisits establerts, tant els generals com els particulars, s’hauran de complir i
acreditar dins del termini de presentacid de sol-licituds, i ’hauran de mantenir en qualsevol
cas fins a la contractacio.

QUARTA.- PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS

Les instancies sol-licitant prendre part en el procés de seleccid es dirigiran al President del
Consell d'Administracic de I'empresa pdblica Tortosasport, SL i es presentaran en hores
d'oficina, al Registre General de Tortosasport, 5L, situat a 'edifici administratiu de I'interior
de I'Estadi Municipal de Tortosa (Avda. de I'Estadi, s/n, 43500-Tortosa). El termini per a la
presentacié de sollicituds comencara I'endema de la publicacid al tauler d'anuncis de
Tortosasport, 5L, a la web municipal i a un setmanari d'ampla difusio territorial i finalitzara
als 20 dies naturals comptats a partir de I'endema de la seva publicacid. Les instancies també
es podran presentar en la forma determinada per 'article 38 de la Uei 30/1992, de 26 de
novembre, del régim juridic de les administracions pdbliques i del procediment administratiu
comu, En aquest suposit, les persones aspirants hauran de comunicar immediatament
aguest fet a Tortosasport, 5L.) via fax, telegrama, trucada telefonica (Tfno. 977-504707) o e-

mail (esportsi@tortosa.cat).

Les persones aspirants adjuntaran a la sollicitud la documentacid segiient:

Fotocopia del Document Nacional d'ldentitat o del passaport.
Fotocopia de la titulacid exigida i certificat de I'expedient académic
Curriculum vitae,
Fotocopia de la documentacid que acrediti estar en possessio de la titulacid que eximeixi
de la realitzacié de I'exercici sobre coneixement de la llengua catalana.
5. Fotocopia compulsada dels mérits que s'al-leguin per tal de ser valorats.
Per acreditar I'experiéncia professional a I'administracié puoblica s’haura d’aportar un
certificat de serveis prestats ifo informes d’avaluacié o similars.
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Per acreditar I'experiencia professional al sector privat s'haurd d'aportar un informe de la
vida laboral expedit per la Tresoreria General de la Seguretat Social que s'ha d’acompanyar,
a més a més, de contractes de treball, fulls de ndmina o qualsevol altre mitja que acrediti la
naturalesa dels serveis prestats.

En els certificats o titols dels cursos de formacid haurd de constar el noembre d'hores. En el
cas que no constin el nombre d'hores es consideraran com a cursos de durada inferior a 20
hores i no seran valorats pel tribunal.

CINQUENA.- ADMISSIO DE LES PERSONES ASPIRANTS

Un cop finalitzat el termini de presentacid d'instancies, el president del Consell
d'Administracidé de Tortosasport, SL, en el termini maxim d'un mes, dictard resolucid
declarant aprovada la llista provisional de persones aspirants admeses i excloses. La mateixa
resolucio contindra una relacio de les persones aspirants que han de realitzar les proves de
coneixements de la llengua catalana; el lloe, data i hora d'inici del procés de seleccié: |
Fordre d'actuacio dels aspirants. L'esmentada resolucid, que es fard publica al tauler
d’anuncis de Tortosasport, 5L, i 2 la web municipal, haurd d’indicar també els llocs on es
troben exposades les llistes completes certificades de persones aspirants admeses i excloses,
concedint un termini cinc habils per a subsanacions i possibles reclamacions.

No obstant aixd, la publicacid referida pot ser substituida per una notificacio personal a
cadascuna de les persones aspirants, d’acord amb la legislacid aplicable.

Les al-legacions presentades es resoldran en el termini maxim de quinze dies, transcorregut
el qual, sense que s'hagi dictat resolucid, les allegacions s'entendran desestimades i es
considerara elevada a definitiva la llista de persones aspirants admeses i excloses i no caldra
tornar-la a publicar o notificar.

Els successius anuncis d'aguesta convocatbria es publicaran al tauler d’anuncis de
Tortosasport, 5L a la plana web municipal.

SISENA.- TRIBUNAL QUALIFICADOR DE LES PROVES

Els membres del tribunal gualificador, que han estat designats atenent als principis
d'imparcialitat i professionalitat, sén els segiients:

President/a.
Titular: 5r. Jesis Marti Esteller, gerent de Tortosasport, 5L
Suplent: 5r. Jordi Alonso Estapé, personal laboral i representant legal dels

treha!lad:rrli de Tortosasport, 5L
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Vocals.

Titular: Sr. Manel Bartolomé Navarro, personal laboral de Tortosasport 5L,
Suplent: Sr. Joan Arasa Gisbert, personal laboral de Tortosasport SL

Titular: 5r. Julia Rubi Vidal, personal laboral de Tortosasport SL.

Suplent: 5r. Ramon Zaragoeza Panisello, personal laboral de Tortosasport SL.
Secretarifa. o o

Titular: Sra. Gloria Calvet Fava, personal laboral de Tortosasport SL.

Suplent: Sra. Immaculada Ginovart Prieto, person al laboral de Tortosasport SL.

El tribunal no pot constituir-se ni actuar sense 'assisténcia de més de |a meitat dels seus
membres, titulars o suplents indistintament, a més de la del president o presidenta i del
secretari o secretaria o les persones que els substitueixin,

El tribunal podra delegar en un nombre de membres no inferior a tres per tal que estiguin
presents en la realitzacio de les proves que s'executin, sota la supervisio d'un o més técnics
especialistes i en lloc diferent al gue es constitueixi o actui.

El tribunal pot disposar la incorporacid a les seves tasgques de técnics | técniques
especialistes per a totes o algunes de les proves, els quals actuaran amb veu perd sense vot
per debatre, en les sessions del tribunal, les qliestions que se’ls sotmetin relatives a les
matéries de la seva competéncia.

El membres del tribunal qualificador hauran de tenir un nivell de titulacié igual o superior a
exigit per a I'accés a la plaga objecte de la convocatbria,

Els membres del tribunal hauran d'abstenir-se d'intervenir, notificant-ho a I'autoritat

convocant, i les persones aspirants podran recusar-los quan concorrin les circumstancies
previstes als articles 23 i 24 de la Ulei 40/2015 d’1 d’octubre.

Les decisions es prendran per majoria de vots presents resolent, en cas d'empat, el vot de
qui actui com a president/a.

Els actes dels tribunals poden ser impugnats davant I'alcalde mitjangant recurs d’algada.
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SETENA.- PROCES DE SELECCIO

El procés de seleccio, que ha de tenir caracter obert i garantir la lliure concurréncia, es
realitzara mitjangant el sistema de concurs oposicio lliure, | constara de les seglients fases:

1. FASE D'OPOSICIO. Puntuacié maxima 30 punts.

En aquesta fase es valoraran els coneixements teoric-practics dels aspirants, mitjancant la
realitzacid d'una prova de catala, una prova practica i una entrevista, de conformitat amb els
criteris de valoracid i puntuacio que es detallen seguidament.

a) Primer exercici Prova de coneixements de llengua catalana, de caracter obligatori |
eliminatori, que consistira en la realitzacio de proves sobre coneixement de la llengua
catalana corresponents al nivell B de la Direccié General de Politica Linglistica. La seva
qualificacio sera “apte/a” o “no apte/a”.

CQuedaran exempts/es de realitzar aquesta prova les persones aspirants que acreditin,
amb la sol-licitud, estar en possessid del corresponent certificat de coneixements de la
llengua catalana de nivell B de la Junta Permanent de Catala o equivalent.

Per realitzar aquestes proves, el tribunal ha de comptar amb I"assessorament de persones
técniques especialitzades en normalitzacid linglistica.

b) Segon exercici. Prova de desenvolupament practic. Puntuacié maxima 25 punts.

Es demanara el desenvolupament d'un supbsit practic vinculat a les tasques de
programacid a realitzar en el lloc de treball a cobrir, Es valorara fins a 25 punts.
Els aspectes de valoracio seran els seglients:

1) Viabilitat del projecte: 30%

2) Adequacio a les caracteristiques i recursos disponibles: 25%

3] Coneixement de la naturalesa de I'empresa: 25%

4) Caracter social i inclusiu de la proposta: 20%

c] Tercer exercici. Entrevista. Puntuacid maxima 5 punts.

L'adequacid del perfil aptitudinal al loc de treball es contrastara mitjangant la realitzacié
d’'una entrevista personal amb les persones aspirants en la qual es valoraran els aspectes
que a continuacio és concreten, d'acord amb el seglient barem:

1) Disponibilitat 0,80 punts
2) Polivaléncia 0,70 punts
3) Motivacio pel lloc de treball 0,70 punts
4) Capacitat d"atencio al pablic 0,70 punts
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5) Capacitat de treballar en equip 0,70 punts
6) Capacitat de resolucié de conflictes 0,70 punts
7] Coneixements i habilitats complementaries 0,70 punts

Les persones aspirants seran convocades per a la realitzacio, si s'escau, dels diferents
exercicis | de I'entrevista en crida dnica i hauran de presentar, a efectes d'identificacio,
I'original del DNI o document equivalent.

La no compareixenca d'un/a aspirant a qualsevol dels exercicis | a I'entrevista en el moment
de dur-los a terme, llevat de casos de forca major degudament justificats i valorats
lliurement pel tribunal, determinara la pérdua del dret a participar en el mateix exercici
guedant exclos/a del procés selectiu,

El tribunal podra realitzar aquelles proves addicionals que consideri necessaries, com ara
proves psicotécniques, per tal de validar I'adaptabilitat del perfil dels aspirants al lloc de
treball. La qualificacid d'aquestes proves sera d'apte o no apte.

Tots els exercicis de la fase d'oposicid son obligatoris i eliminatoris, excepte 'entrevista, que
no és eliminatoria.

El primer exercici es qualificarad d'apte o no apte.

El segon exercici es puntuara entre 0 i 25 punts. Quedaran eliminades les persones aspirants
que obtinguin una gualificacio final inferior a & punts.

El tercer exercici es puntuard entre 0i 5 punts, no essent eliminatori

Finalitzada la fase d'oposicio tindra lloc la fase de concurs, Només participaran en aguesta
fase aquelles persones aspirants que hagin superat la fase d'oposicid.

2. FASE DE CONCURS. Puntuacid maxima 10 punts

Aquesta fase, no tindra caracter eliminatori ni es podra tenir en compte per superar les proves
de la fase d’oposicid.

El tribunal valorara els mérits al-legats | degudament acreditats documentalment pels aspirants,
mitjangant fotocopies compulsades, d'acord amb els criteris de valoracid i puntuacions
seguents:

a) Experiéncia professional, Puntuacié maxima 7 punts.
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Per experiéncia professional en el desenvolupament de funcions analogues a les del lloc
de treball a cobrir en qualsevol instal-lacio de caracteristiques similars, pablica o privada,
és a dir les especificades a I'Annex 1.1, a rad de 0,20 punts per cada mes complet
treballat.

b) Formacid académica. Puntuacid maxima 3 punts.

1) Per disposar de titulacié de cicles formatius de grau superior vinculats al lloc de
treball 1 punts

2} Per disposar de qualsevol altra formacio académica de nivell
superior vinculada al lloc de treball (grau, llicenciatura o master): 2 punts

1} Per cursos de formacio vinculada al lloc de treball, a rad de 0,10 punts per cada 30
hores de curs.

Els titols han d'estar expedits per I'organisme oficial corresponent; s'han de presentar
degudament acreditats mitjangant l'original | fotocbpia compulsades.

En tot cas si cal acreditar gualsevol equivaléncia I"haura d'aportar 'aspirant mitjancant un
certificat expedit a aquest efecte per 'administracié competent en cada cas.

En el cas que I"aspirant acrediti la possessio de més d'un certificat en la mateixa llengua,
nomes s'atorgara puntuacio per al certificat que acrediti majors coneixements.

La puntuacio total de la fase de concurs no pot ser, en cap cas, superior als 10 punts.

La puntuacio total maxima corresponent a les dues fases (concurs i oposicid) sera de 40
punts.

El resultat final sera la suma de les puntuacions obtingudes en la valoracio de les proves
practicades durant la fase d'oposicié, i dels mérits aportats, per les persones aspirants,
corresponents a la fase de concurs.

VUITENA.- RELACIO D’APROVATS/DES

Acabada la qualificacié de les persones aspirants, el tribunal publicard al tauler d'anuncis de
Tortosasport SL i a la plana web de l'entitat, la relaciéd d'aprovats/des per ordre de
puntuacid,

El tribunal elevara la relacié d'aprovats/des, juntament amb I'acta de l'ultima sessid, que
fara concreta referéncia a les persones seleccionades, a la Presidéncia de la corporacid.
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La resolucid del tribunal vinculara a I’Administracio sens perjudici que aquesta, en el seu cas,
pugui procedir a la seva revisid d’acord amb els article 106 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre
sobre el procediment administratiu coma i la resta de legislacid relacionada, supdsit aguest
en qué s'hauran de practicar de nou les proves o tramits afectats per les irregularitats,

NOVENA.- PROPOSTA DE CONTRACTACIO

El President de la Corporacié resoldra la contractacié a favor de la/le aspirant/s
proposada/des.

S5i la persona proposada no pogués subscrivre el contracte de treball dins del termini
establert, tret de causa de forca major que justifiqui I'aspirant i que apreciara el President
del Consell d'Administracié de I'empresa pulblica Tortosasport, SL, I'drgan competent
formulard proposta de contractacid a favor de la persona aspirant que hagi obtingut la
puntuacid seglient més alta ifo s"ajusti més a l'especificitat del lloc de treball a cobrir en
cada moment i d’acord amb les necessitats del servei.

DESENA. PERIODE DE PROVA

La persona aspirant que sigui proposada pel tribunal per ocupar el lloc de treball haura de
superar un periode de prova de entre 30 dies.

Elfla treballadorfa en periode de prova gaudira de les mateixes retribucions que els
treballadors fes d'igual categoria.

El periode de prova es valorara per part del Director de RRHH, que trametra informe a la
geréncia per tal de documentar aguest tramit a I'expedient personal de la persona contractada.

En el cas de que |"aspirant no superi satisfactoriament el periode de prova, perqué no assumeixi
el nivell suficient d'integracio i eficiéncia en el lloc de treball objecte de la present convocatoria
sera declarat no aptefa, per resolucid motivada de I'drgan competent, perdra, en
conseqiiéncia, tots els drets a la seva contractacio i es donara per finalitzat el seu contracte. En
agquest cas, I'organ competent formulara proposta de contractacio a favor de la persona
aspirant que tingui la puntuacio seglient més alta, el qual haura de superar el corresponent
periode de prova.

ONZENA.- INCOMPATIBILITATS | REGIM DEL SERVEI

Serd aplicable al personal proposat la normativa vigent sobre el régim d'incompatibilitats del
personal al servei de les administracions pabliques.
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DOTZENA.- RECURSOS | INCIDENCIES

La convocatoria, les seves bases, les actuacions del tribunal i tots els actes administratius
que se'n derivin, podran ser impugnats per les persones interessades en els casos i en les
formes establertes per la Llei 39/2015, d"1 d'octubre.

Els tribunals estan facultats per resoldre els dubtes o discrepancies que s'originin durant el
desenvolupament dels procediments de seleccid i podran disposar la realitzacié de proves
addicionals, no previstes en aquestes bases per tal de resoldre possibles situacions d'empat
en la gqualificacio definitiva dels aspirants.

Contra les resolucions definitives | els actes de tramit del President del Consell
d'Administracic de l'empresa poblica Tortosasport, 5L, si aguests actes decideixen
directament o indirectament els fons de l'assumpte, determinen la impossibilitat de
continuar el procés selectiu, o produeixen indefensié o perjudici irreparable a drets i
interessos legitims, els interessats podran interposar, d'acord amb article 123 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, potestativament, recurs de reposicid en el termini d'un mes a
comptar a partir de Fendema de la seva publicacié o notificacié, davant de I'alcalde, o bé
recurs contencids administratiuv d'acord amb Farticle 46 de la Llei 29/1988, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa, en el termini de dos mesos a
comptar a partir de 'endema de la seva publicacio o notificacid, davant del Jutjat Contencids
Administratiu de Tarragona.

Contra les resolucions definitives i els actes de tramit del tribunal, si aquests dltims
decideixen directament o indirectament el fons de I'assumpte, determinen la impossibilitat
de continuar el procés selectiv, o produeixen indefensité o perjudici irreparable a drets i
interessos legitims, els interessats podran interposar en el termini d'un mes a comptar a
partir de 'endema de la seva publicacié o notificacid, recurs d'al¢ada davant del President
del Consell d"Administracio de 'empresa pablica Tortosasport, SL.

Igualment els interessats poden interposar qualsevol altre recurs que considerin convenient
per a la defensa dels seus interessos,
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TRETZENA.- REGIM JURIDIC SUPLETORI

En tot allé que no estigui previst en aquestes bases regird alld que determinin les normes
vigents d’aplicacid directa o supletoria a tots els processos selectius de I"administracio local.

Tortosa, 30 de setembre de 2019

ony Vidal

Consellera Delegada de Tortosasport, 5L,
i
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ANNEX I, DESCRIPCIO GENERIQUES DEL LLOC DE TREBALL DE RESPONSABLE DE SEHVEIS |
CORPORATIUS

* Responsable de Serveis Corporatius

MISEFI‘."J:

Coordinar i dirigir a I'equip dels responsables d'administracié i atencid a l'usuari per tal
d'assolir I'optim funcionament de la installacié. Responsabilitzar-se tant del bon
funcionament administratiu, la adequada atencid als usuaris, aixi com de les accions
comercials gue al centre es realitzin,

FUNCIONS:

* Cura de les operacions economic-financeres de la companyia sota la direccid | tutela
del gerent de TORTOSA ESPORTS.

+ Responsabilitat sobre la gestio de les Tecnologies de la Informacid de TORTOSA
ESPORTS, tal com el programa de gestid del WIN, comptabilitat, web, XX55, etc.

+ Responsable de la gestié de les Compres de TORTOSA ESPORTS,

+ Responsable de I'administracio | comptabilitat de TORTOSA ESPORTS.

+ Coordinar a la persona responsable d"administracié en les seves tasques diaries,
setmanals, mensuals, trimestrals | anuals,

+ Coordinar a les persones responsables d'atencio a P'usuari en les seves tasques
diaries, setmanals, mensuals, trimestrals i anuals.

* Organitzar als equips de treballs d’administracio i atencio a I'usuari.

* Dirigir les propostes de captacio i fidelitzacio d’abonats.

¢ Coordinar que tota la informacio econdmica i estadistica de la instal-lacio sigui
correcte i estigui al dia.

* Revisar els impresos | formularis proposats per els coordinadors d’atencid a l'usuari
de manera que aguests siguin eficacos per a I'objectiu per el qual van ser ideats.

? icipar | promoure les accions d'avaluacio del servei.
+ Elaborar el pla de marqueting de la instal-lacié juntament amb 'empresa de

marqueting.

e Supervisar I'analisi de costos i pressupostos de campanyes de marqueting.

¢ Investigar noves linies de negoci i nous productes.

¢ Coordinar l'assisténcia a les fires i esdeveniments representatius del sector ifo de
caracter local.

o Revisar el manteniment de "actualitzacio de la web | xarxes socials.
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* Control de I'actualitzacid del contingut de la web.,

*  Supervisio de les campanyes del complex, de la seva difusid aixi com el control que
se'n deriva de les peces de comunicacid que es demanin.

* Supervisio de la bona gestid del correu electrénic d'informacio del Complex.
= Supervisar la comunicacié entre departaments d'Administracio | Atencié a I'Usuari i
tots els procediments i protocols que aquests utilitzen.

* Gestio i supervisid dels certificats per garantir la qualitat dels serveis i instal-lacions
que s'ofereixen,

* Redaccid i supervisio dels concursos i licitacions que es puguin generar.
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ANNEX II. REQUISITS ESPECIFICS PER ALS ASPIFI.F;.HTS AL_L-I.EIC DE TREBALL DE
RESPONSABLE DE SERVEIS CORPORATIUS

FORMATILIS:

Titulacid académica universitaria: Grau o llicenciatura en Administracié | Direccid
d'Empreses.
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" ANNEX IIl. TEMARI DE LA PROVA PRACTICA A DES
DE RESPONSABLE DE SERVEIS CORPORATIUS

Analisi estadistic

Administracid i direccid de personal
Riscos laborals

Responsabilitat social

Dret mercantll

Gestio de la qualitat

Morma 150 9001

Direccid estratégica d'empreses
. Patrimoni | métode comptable
10, Comptahilitat financera

11. Comptabilitat de gestio

12. Cicle fiscal

13. Impost de sociatats

VPN WA WNE

14. Impost sobre la renta de les persones fisiques

15. Impost sobre el Valor Afegit

16, Elaboracié de comptes anuals

17. Creacid | analisi pressupostari

18, Cq‘ntml de costos

19. Gestid tributaria

20. Concurs de creditors

21. Sistema d’analisi DAFO

22, Planificacid estratégica de marqueting
23. L'entorn del margueting

24, Analisis del comportament del consumidor
25. Posicionament de productes | marques
26. Comunicacié empresarial

27. Comunicacid online

28. Comunicacio offline

29. Analisi estratégic de I'empresa

30. Analisi avantatge competitiva

31. Sisternes de la informacid

32. Analisi extern de I'empresa

33. Planificacid i previsio financera,

34. Gestid de clients

35. Gestid de proveidors

36. Palanquejament operatiu | financer
37. Fonts de finangament a curt i llarg termini
38. Ratis d'analisis financers
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