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Administracio Local

2014-02213
Ajuntament de Tortosa

Anunci

La Junta de Govern Local en sessio de data 26 de febrer de 2014, ha aprovat les bases que han de regir el procés
de seleccio per a la contractacio, en régim laboral temporal, del personal que ha d’integrar el Servei Técnic de Punt
de Trobada de Tortosa amb motiu del conveni de col-laboracio entre el Departament de Benestar Social i Familia de
la Generalitat de Catalunya i ’Ajuntament de Tortosa.

El termini per a la presentacio de sol-licituds comencga I'endema de la publicacio de la convocatoria al Butlleti Oficial
de la Provincia de Tarragona i finalitzara als vint dies naturals comptats a partir de 'endema de la publicacio, al Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya, de I'extracte de la mateixa.

La resolucio per la qual es declari aprovada la llista provisional de persones admeses i excloses, en la qual s’'indicara
el lloc on es trobi exposada al public aixi com I'hora i el lloc de comengament de les proves, la designacio del tribunal
qualificador i I'ordre d’actuacio de les persones aspirants es publicara, en el termini d’'un mes un cop hagi finalitzat
el termini de presentacio de sol-licituds, al tauler d’anuncis, a la plana web de I'’Ajuntament de Tortosa i al Butlleti
Oficial de la Provincia de Tarragona.

No obstant aix0, la publicacio referida pot ser substituida per una notificacié personal a cadascuna de les persones
aspirants, d’acord amb la Llei 30/1992, de 26 de novembre de regim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu.

Els successius anuncis relatius a aquesta convocatoria es faran publics al tauler d’anuncis i a la plana web de
I’Ajuntament de Tortosa.

Tortosa (Terres de I'Ebre), 27 de febrer de 2014.
L’alcalde, Ferran Bel i Accensi.

BASES QUE HAN DE REGIR EL PROCES DE SELECCIO PER A LA CONTRACTACIO, EN REGIM LABORAL
TEMPORAL, DEL PERSONAL QUE HAD'INTEGRAR EL SERVEI TECNIC DE PUNT DE TROBADA DE TORTOSA
AMB MOTIU DEL CONVENI DE COL.LABORACIO ENTRE EL DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA
DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA | LAJUNTAMENT DE TORTOSA.

Primera.- Objecte de la convocatoria.
Es objecte de les bases regular el procés de seleccié dels/les segiients professionals que han d’integrar el Servei
Técnic de Punt de Trobada a Tortosa:

Un/a Coordinador/a del STPT: perfil professional psicologia
Un/a Tecnic/a referent del STPT: perfil professional psicologia
Dos Técnics/ques referents del STPT: perfil professional educacio -treball social

El procés de seleccio es realitzara pel sistema de concurs.

Segona.- Tipus de relacié contractual i jornada laboral .
Les persones seleccionades seran contractades sota la modalitat de contracte laboral temporal a temps parcial,
amb la seguent jornada laboral:

1.- Coordinador/a:

Hores de contracte: 28 setmanals
S’establira un calendari dins d’aquest horari maxim
3.- Técnics/ques referents:

Hores contracte: 22 setmanals
S’establira un calendari dins d’aquest horari maxim.
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Tercera.- Condicions i requisits generals que han de reunir les persones aspirants.

Per ser admés/a i, en el seu cas, prendre part en la convocatoria, les persones aspirants han de reunir, amb

anterioritat a 'acabament del termini de presentacio de sol-licituds, els seguents requisits:

a) Ser ciutada/na espanyol/a, d’acord amb les lleis vigents, o nacionals de qualsevol altres Estats membres de la
Unié Europea, restant exclosa, en tot cas, I'accés d’aquests ultims a aquelles places o carrecs que impliquin
exercici d’autoritat. En idéntiques condicions poden accedir a la funcid publica els ciutadans dels estats els
quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la Uni6 Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable
la lliure circulacié de treballadors, en els termes en que aquesta es troba definida en els tractats de la UE. Els
estrangers podran accedir als llocs de treball reservats al personal laboral en el marc de la Llei d’estrangeria i
d’acord amb els principis d’igualtat, merit i capacitat. En tot el que no estigui previst en aquestes bases s’aplicara
el que disposa el RD 543/2001, de 18 de maig sobre accés al treball public de I'’Administracié General de I'Estat
i els seus organismes publics de nacionals d’altres estats als quals és d’aplicacio el dret a la lliure circulacio de
treballadors o altra normativa vigent d’aplicacio.

b) Haver complert 16 anys d’edat i no excedir de I'edat maxima de jubilacio forgosa.

c) No patir cap malaltia o limitacio en la seva capacitat fisica, psiquica o sensorial que impedeixi o sigui incompatible
amb I'exercici normal de les corresponents funcions.

d) No haver estat separat/da, per resolucio disciplinaria ferma, del servei de qualsevol de les administracions
publiques, ni trobar-se inhabilitat/da, per senténcia ferma, per a I'exercici de les funcions publiques, ni haver estat
acomiadat disciplinariament a 'ambit del sector public.

e) No trobar-se afectat per cap causa dincompatibilitat establerta per la Llei 53/1984, de 26 de desembre,
d’Incompatibilitats del personal al servei de les Administracions Publiques.

f) Les persones aspirants hauran d’acreditar, dins del termini de presentacié de sol-licituds, estar en possessio del
certificat de nivell C de la Junta Permanent de Catala o equivalent. En cas que no es compti amb el certificat
esmentat caldra realitzar la corresponent prova de coneixements de catala.

Quarta.- Condicions i requisits especifics que han de reunir les persones aspirants.
A més de tots i cadascun dels requisits generals, les persones aspirants hauran de complir els requisits que
s’especifiquen per a cadascun dels llocs, detallats en annex.

Cinquena.- Forma i termini de presentacié de sol-licituds.

Les instancies sol-licitant prendre part en el procés de seleccié es dirigiran al Il.Im. Sr. Alcalde-President de

I’Ajuntament de Tortosa i es presentaran en hores d’oficina, al Registre General de la corporacio. El termini per a la

presentacio de sol-licituds comencgara 'endema de la publicacio de la convocatoria al Butlleti Oficial de la Provincia

de Tarragona i finalitzara als 20 dies naturals comptats a partir de 'endema de la publicacié de I'extracte de la

mateixa al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC). Les instancies també es podran presentar en la

forma determinada per I'article 38 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, del régim juridic de les administracions

publiques i del procediment administratiu comu. En aquest suposit, les persones aspirants hauran de comunicar

immediatament aquest fet a ’Ajuntament de Tortosa via fax, telegrama, trucada telefonica o e-mail (cpj.tortosa@

tortosa.cat) al Departament de Recursos Humans.

Les persones aspirants adjuntaran a la sol-licitud la documentacio seguent:

1. Fotocopia compulsada del Document Nacional d’ldentitat o del passaport.

2. Fotocopia compulsada de la titulacio exigida i certificat de I'expedient académic

3. Curriculum vitae.

4. Fotocopia compulsada de la documentacio que acrediti estar en possessié de la titulacio que eximeixi de la
realitzacioé de I'exercici sobre coneixement de la llengua catalana.

5. Fotocopia compulsada dels meérits que s’al-leguin.

Per acreditar I'experiéncia professional a I'administracid publica s’haura d’aportar un certificat de serveis prestats

i/lo informes d’avaluacio o similars.

Per acreditar I'experiéncia professional al sector privat s’haura d’aportar un informe de la vida laboral expedit per la

Tresoreria General de la Seguretat Social que s’ha d’acompanyar, a més a més, de contractes de treball, fulls de

nomina o qualsevol altre mitja que acrediti la naturalesa dels serveis prestats.

Els drets d’examen es fixen en 31,45 euros per als perfils professionals de psicoleg (llicenciats grup A1) i de 26,20

per als perfils professionals d’educacio-treball social (diplomats grup A2) i han de ser satisfets préviament per

les persones aspirants, que han d’adjuntar el corresponent resguard acreditatiu del pagament en el moment de

presentar les sol-licituds. Resten exempts del pagament dels drets d’examen els subjectes passius en situacié

de desocupacio que no percebin cap prestacié econdmica i ho acreditin documentalment. (Taxa per expedicié de

documents administratius BOPT num. 287 de 14 de desembre de 2013)
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Sisena.- Admissio de les persones aspirants.

Un cop finalitzat el termini de presentacié d’instancies, el president de la corporacio, en el termini maxim d’un mes,
dictara resolucié declarant aprovada la llista provisional de persones aspirants admeses i excloses. La mateixa
resolucioé contindra una relacié de les persones aspirants que han de realitzar les proves de coneixements de la
llengua catalana, la composicio del tribunal, el lloc, data i hora d’inici del procés de seleccio, i I'ordre d’actuacio dels
aspirants. Lesmentada resolucid, que es fara publica al Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona, haura d’indicar
també els llocs on es troben exposades les llistes completes certificades de persones aspirants admeses i excloses,
concedint un termini de deu dies habils per a subsanacions i possibles reclamacions.

No obstant aix0, la publicacio referida pot ser substituida per una notificacié personal a cadascuna de les persones
aspirants, d’'acord amb la Llei 30/1992, de 26 de novembre de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu.

Les al-legacions presentades es resoldran en el termini maxim de quinze dies, transcorregut el qual, sense que
s’hagi dictat resolucid, les al-legacions s’entendran desestimades i es considerara elevada a definitiva la llista de
persones aspirants admeses i excloses i no caldra tornar a publicar-la o notificar-la.

Setena.- Tribunal qualificador de les proves.

El tribunal qualificador estara format pel president/a, el/la secretari/a i un minim d’un vocal en representacié de
I'Ajuntament de Tortosa i un vocal en representacié del Departament de Benestar i Familia. El/la secretari/a actuara
amb veu pero sense vot.

El tribunal ha d’estar integrat, a més, pels membres suplents respectius que han de ser designats conjuntament
amb els titulars.

La resolucié per la qual s’aprovi la llista de persones aspirants admeses i excloses determinara la composicié
especifica del tribunal.

El tribunal no pot constituir-se ni actuar sense l'assisténcia de més de la meitat dels seus membres, titulars o
suplents indistintament, a més de la del president o presidenta i del secretari o secretaria o les persones que els
substitueixin.

El tribunal podra delegar en un nombre de membres no inferior a tres per tal que estiguin presents en la realitzacié de
les proves que s’executin, sota la supervisié d’'un o més tecnics especialistes i en lloc diferent al que es constitueixi
o actui.

El tribunal pot disposar la incorporacio a les seves tasques de técnics i técniques especialistes per a totes o algunes
de les proves, els quals actuaran amb veu perd sense vot per debatre, en les sessions del tribunal, les questions
que se’ls sotmetin relatives a les matéries de la seva competéncia.

Els/les vocals hauran de tenir un nivell de titulacio igual o superior a I'exigit per a 'accés a la plaga objecte de la
convocatoria.

Els membres del tribunal hauran d’abstenir-se d’intervenir, notificant-ho a I'autoritat convocant, i les persones
aspirants podran recusar-los quan concorrin les circumstancies previstes a 'article 28 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre.

Les decisions es prendran per majoria de vots presents resolent, en cas d’empat, el vot de qui actui com a president/a.
Els actes dels tribunals poden ser impugnats davant I'alcalde mitjangant recurs d’al¢ada.

Vuitena.- Procés de seleccio

El procés de seleccio, que es realitzara mitjangant el sistema de concurs, constara de les seglents fases:

1a Fase: Prova de coneixements de llengua catalana, de caracter obligatori i eliminatori, que consistira en la
realitzacié de proves sobre coneixement de la llengua catalana corresponents al nivell C de la Direccié General de
Politica Linglistica. La seva qualificacio sera “apte/a” o “no apte/a”.

Quedaran exempts/es de realitzar aquesta prova les persones aspirants que acreditin, amb la sol-licitud, estar en
possessio del corresponent certificat de coneixements de la llengua catalana de nivell C de la Junta Permanent de
Catala o equivalent.

Per realitzar aquestes proves, el tribunal ha de comptar amb I'assessorament de persones técniques especialitzades
en normalitzacio linguistica.

2a Fase: Prova escrita, de caracter obligatori i eliminatori, que consistira en desenvolupar un tema de caracter
teoric, relatiu al temari annex a les bases, i/o una part d’habilitats practiques referents a les funcions i categoria
del lloc de treball a cobrir, que es contrastaran mitjangant el desenvolupament d’'un o més suposits practics. La
puntuacié minima requerida és de 2,5 punts sobre 5 per a superar-la i s’avaluara segons els coneixements, I'ordre
i la claredat d’exposicio.
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3a Fase: Concurs de merits. En aquesta fase es puntuaran els merits al-legats i degudament acreditats, de

conformitat amb els criteris de valoracid i puntuacié segients:

a) Experiéncia professional. Per experiéncia professional en el desenvolupament de funcions analogues a les del
lloc de treball en qualsevol administracio publica, empresa privada o serveis prestats com a professional lliure o
autonom realitzat funcions o projectes directament relacionats amb el lloc de treball, a raé de 0,50 punts per any
treballat o fraccié igual o superior a 6 mesos, fins un maxim de 2 punts.

b) Formacié reglada: altra titulacié de la requerida per accedir a la convocatoria, de grau superior, postgraus i
masters, que es consideri relacionada o rellevant pel lloc de treball, a raé de 0,50 punts fins un maxim d’1 punt.

c¢) Formacié complementaria: Fins un maxim d’1punt.

- Formacioé general: 0,10 punts fins un maxim de 0,40 per cada curs, seminari 0 jornada que no es puguin
considerar de formacié especifica perd estigui relacionada amb coneixements, funcions o habilitats propies
del lloc de treball.

- Formacio6 especifica: 0,20 punts fins un maxim de 0,60 per cada curs, seminari o jornada, vinculada directament
amb les funcions de la placa objecte de la convocatoria.

Per a ser valorats pel tribunal, en els certificats o titols dels cursos de formacié haura de constar el nombre d’hores.

Només computara la formacioé superior a 10 hores

Es realitzara una entrevista per contrastar aspectes com la disponibilitat, la polivaléncia, la capacitat de treballar en

equip, la capacitat de comunicacié. Es valorara fins a un maxim d’1 punt

El resultat final del concurs sera la suma de les puntuacions obtingudes en la valoracié dels mérits aportats per les

persones aspirants i en I'entrevista personal.

Per superar el procés selectiu caldra obtenir una puntuacié minima de 5 punts.

Les persones aspirants seran convocades per a la realitzacid, si s’escau, dels diferents exercicis i de I'entrevista en

crida unica i hauran de presentar, a efectes d’identificacid, I'original del DNI o document equivalent.

La no compareixenga d’un/a aspirant a qualsevol dels exercicis i a I'entrevista en el moment de dur-los a terme,

llevat de casos de forga major degudament justificats i valorats lliurement pel tribunal, determinara la pérdua del dret

a participar en el mateix exercici quedant exclos/a del procés selectiu.

Novena.- Relacio d’aprovats/des.

Acabada la qualificacié de les persones aspirants, el tribunal publicara al tauler d’anuncis de la corporacio, la relacié
d’aprovats/des per ordre de puntuacio.

Contra el resultat publicat es podra interposar recurs d’algada davant del president de la corporacié en el terminiiamb
els efectes dels articles 114 a 117 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, sobre régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu.

No es podra contractar un nombre superior de persones aspirants que el de places convocades.

El tribunal elevara la relacié d’aprovats/des, juntament amb I'acta de I'Ultima sessid, que fara concreta referencia a
les persones seleccionades, a la Presidéncia de la corporacio.

La resolucié del tribunal vinculara a I’Administracio sens perjudici que aquesta, en el seu cas, pugui procedir a la
seva revisié d’acord amb els articles 102 i seglients de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, en la nova redaccio
donada per la Llei 4/1999, de 13 de gener, suposit aquest en qué s’hauran de practicar de nou les proves o tramits
afectats per les irregularitats.

Desena. Proposta de contractacio.

El President de la Corporacio resoldra la contractacio a favor de les persones proposades, com a maxim dins del
periode d’un mes a partir de la data d’acabament del procés de seleccio.

Si la persona proposada no pogués subscriure el contracte de treball dins del termini establert, tret de causa de
forca major que justifiqui I'aspirant i que apreciara la Presidéncia de I'Ajuntament de Tortosa, I'drgan competent
formulara proposta de contractacio a favor de la persona aspirant que hagi obtingut la puntuacio segiient més alta.

Onzena. Periode de prova.

La persona aspirant que superi les proves indicades i sigui proposada pel tribunal per ocupar el lloc de treball haura
de superar un periode de prova de quatre mesos.

El/la treballador/a en periode de prova gaudira de les mateixes retribucions que els treballadors /es d’igual categoria.
El periode de prova es valorara per part del Cap de l'area o servei, qui en donara compte al President de la
corporacio.

En el cas de que l'aspirant no superi satisfactoriament el periode de prova, perqué no assumeixi el nivell suficient
d’integracio i eficiéncia en el lloc de treball objecte de la present convocatoria sera declarat no apte/a, per resolucio
motivada de I'drgan competent, perdra, en consequéncia, tots els drets a la seva contractacio i es donara per
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finalitzat el seu contracte. En aquest cas, '0rgan competent formulara proposta de contractacio a favor de la persona
aspirant que tingui la puntuacié seglient més alta, el qual haura de superar el corresponent periode de prova.

Dotzena.- Incompatibilitats i regim del servei.
Sera aplicable al personal proposat la normativa vigent sobre el regim d’incompatibilitats del personal al servei de
les administracions publiques.

Tretzena.- Borsa de reposicio.

En els suposits que sorgeixin places vacants a la corporacio d’iguals caracteristiques que la que és objecte d’aquesta
convocatoria es podran proveir per les persones aspirants que, havent obtingut la puntuacié minima requerida per
superar el procés de seleccio, no hi hagin estat contractades, formant una unica borsa de treball.

Catorzena.- Recursos i incidéncies.

La convocatoria, les seves bases, les actuacions del tribunal i tots els actes administratius que se’n derivin, podran
ser impugnats per les persones interessades en els casos i en les formes establertes per la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.

Els tribunals estan facultats per resoldre els dubtes o discrepancies que s’originin durant el desenvolupament dels
procediments de seleccid i podran disposar la realitzacié de proves addicionals, no previstes en aquestes bases per
tal de resoldre possibles situacions d’empat en la qualificacio definitiva dels aspirants.

Quinzena.- Régim juridic supletori.
En tot alld que no estigui previst en aquestes bases regira alldo que determinin les normes vigents d’aplicacio directa
o supletoria a tots els processos selectius de I'administracio local.

ANNEX 1. COORDINADOR/A DEL SERVEI TECNIC DE PUNT DE TROBADA.

1. Funcions genériques del lloc de treball.

El/la coordinador/a organitza i supervisa el funcionament general de recurs. En concret s’encarrega de les activitats

seglents:

a) Assumir la representacio del servei.

b) Realitzar les entrevistes inicials i de seguiment de les persones adultes implicades.

c) Efectuar entrevistes de reconduccio de conflictes i entrevistes de tancament.

d) Coordinar les reunions externes amb els drgans de derivacio o altres professionals i internes amb el personal del
Servei técnic del punt de trobada.

e) Assignar els casos als diferents professionals, segons les caracteristiques concretes de cada cas.

f) Assessorar i organitzar els altres professionals de I'equip sobre intervencions que requereixen d’una actuacio
especial

g) Revisar i trametre els informes del personal técnic.

h) Assumir i implementar qualsevol nova funcié encomanada als Serveis Técnics de Punt de Trobada

i) Participar en les reunions de coordinacio i altres que convoqui la Secretaria de Familia.

2. Requisits de les persones aspirants.

A més de tots i cadascun dels requisits generals exigits a la base tercera les persones aspirants hauran de complir
el requisit seguent: Estar en possessio de la llicenciatura en psicologia, formacié en I'area clinica, o bé acreditar
almenys tres anys d’experiéncia en I'area clinica i violéncia en I'ambit familiar i/o masclista.

ANNEX 2. PROFESSIONALS TECNICS/QUES REFERENTS DEL SERVEI TECNIC DE PUNT DE TROBADA.

1. Funcions genériques del lloc de treball.

El personal tecnic del servei assignat a cada cas ha de realitzar la observacio, la intervencio i el seguiment de les

visites tutelades, supervisades corresponents, aixi com dels intercanvis. En concret s’encarrega de les activitats

seglents:

a) Actuar com a interlocutor amb el o la menor i els adults recollir les seves manifestacions en aquells aspectes
observats vinculats amb la relacio, treballant-les i canalitzant-les cap als professionals externs cas que sigui
necessari, i comunicar-ho als organismes derivants.

CIE: BOPT-I-2014-02213



BUTLLETI OFICIAL DE LA PROVINCIA DE TARRAGONA

Dijous, 6 de mar¢ de 2014 - Numero 54

b) Supervisar que la realitzacié de I'exercici dels drets de relacié i comunicacio amb els fills i filles i les altres
persones amb dret a visita es faci d’acord amb el que es disposa al Decret 357/2011, de 21 de juny, dels serveis
técnics de punt de trobada.

c) Emetre els informes que preveu l'article 16 del Decret 357/2011.

2. Requisits de les persones aspirants. A més de tots i cadascun dels requisits generals exigits a la base tercera les

persones aspirants hauran de complir el requisit seguent:
2.1. Tecnic referent, perfil psicologia: estar en possessio de la llicenciatura en psicologia, formacio en I'area clinica,
o bé acreditar almenys tres anys d’experiéncia en I'area clinica i violencia en I'ambit familiar.

2.2. Tecnics/ques referents perfil professional educacio -treball social: estar en possessio de la titulacioé universitaria
de grau mitja d’educador/a social o habilitat/da o equivalent, o en possessio de la titulacié universitaria de grau
mitja de treballador/a social o equivalent.

ANNEX 3. TEMARI DE PROVA ESCRITA: ESPECIALITAT PSICOLOGIA

1. El sistema catala de proteccio a la infancia i 'adolescéncia de la Generalitat de Catalunya: funcionament,
col-lectius i organismes de referencia.

2. ElPlaintegral de suport a la infancia i 'adolescencia de Catalunya.

3. Marc legal en I'atenci6 a la infancia i a 'adolescéncia. Conceptes basics

4. Eldecret 357/2011, de 21 de juny, dels Serveis Técnics de Punt de Trobada

5. Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i oportunitats en la infancia i 'adolescéncia: conceptes basics

6. El desemparament: concepte , procediment i efectes.

7. Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i oportunitats en la infancia i 'adolescéncia: les mesures de proteccio.

8. Factors de risc i factors de proteccio: mesures d’atencié social i educativa

9. Lentrevista psicologica. Tipus. Métodes. Actituds i aptituds de I'entrevistador/a.

10. La familia com a sistema.

11. Laintervencio terapéutica en families que presenten multiproblematiques.

12. La relacio progenitors-fills/es: interpretacio dels vincles, manifestacions i conseqiéncies

13. Incompetencies parentals severes. Problemes associats

14. La potestat: disposicions generals, I'exercici de la potestat, el contingut i I'extincio.

15. El treball en equip i el treball interdisciplinar.

16. Atencio a la infancia i la familia. Infancia en risc: factors de detecci6 i indicadors de risc.

17. El paper del /la psicologa dels Serveis Tecnics de Punt de Trobada.

18. Violéncia familiar i recursos d’atencié al territori.

19. Els trastorns i malalties mentals. Elements socials i familiars a tenir en compte en el seu abordatge i tractament.

20. Trastorns de la personalitat. Concepte i tipus. Trastorns antisocials de la personalitat.

TEMARI DE PROVA ESCRITA: ESPECIALITAT EDUCADOR/A-TREBALL SOCIAL

1 El decret 357/2011, de 21 de juny, dels Serveis Técnics de Punt de Trobada

2. LaProteccié de menors. Les mesures de proteccio dels menors.

3. Lafamilia com a sistema. La intervencio social en families que presenten multiproblematiques.

4. El Serveis Tecnics de Punt de Trobada: treball en equip i treball interdisciplinari.

5. Atenci¢ a la infancia i la familia. Infancia en risc: factors de deteccié i indicadors de risc.

6. El Servei Técnic de Punt de Trobada: El paper dels tecnics/ques referents

7. Violéncia familiar i recursos d’atencio al territori.

8. Intervencio social individual i comunitaria. Trets caracteristics i diferéncies en |"abordatge

9. El procés de socialitzacio de I'individu.

10. Els transtorns i malalties mentals. Elements socials i familiars a tenir en compte en el seu abordatge i tractament.
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