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Proposta d'aprovacio de les bases que han de regir el procés selectiu per a la creacié d’una
borsa de treball per a la contractacié, en regim laboral temporal, del personal
d’administracio i d'atencid a les persones usuaries dels serveis esportius municipals, grup
professional C2, adscrit a I'empresa publica Tortosasport, SL.

Antecedents

1.- Vista I'obertura del nou complex esportiu municipal de Tortosa i les necessitats
administratives i d'atencio a les persones usuaries que aquest genera.

2.- Vista la necessitat de disposar de personal suficient per a atendre totes les hores
d'obertura administrativa de la instal-lacio.

3.- Vista la necessitat de portar a terme una seleccid de personal temporal per a dimensionar
el personal d'administracio i d’atencio a les persones usuaries a les necessitats que
s'exposen en el nou complex.

4.- Vistes les bases elaborades per part del personal técnic de Tortosasports.

En virtut de tot aixo, i en virtut de les facultats que m’han estat concedides, prenc el segiient

ACORD,

Primer.- Aprovar les bases reguladores, genériques i especifiques, del procés selectiu pera la
creacio d'una borsa de treball per a la contractacio, en regim laboral temporal, de personal
d’administracio i d'atencié a les persones usuaries dels serveis esportius municipals, grup
professional C2, adscrit a I'empresa publica Tortosasport, SL., amb el segiient contingut:

BASES QUE HAN DE REGIR EL PROCES DE CREACIO D’UNA BORSA DE TREBALL DE
PERSONAL LABORAL TEMPORAL, PER ALS SERVEIS ADMINISTRATIUS | D’ATENCIO A LES
PERSONES USUARIES DELS SERVEIS ESPORTIUS MUNICIPALS, GRUP PROFESSIONAL C2,
ADSCRITS A L'EMPRESA PUBLICA TORTOSASPORT, SL.

PRIMERA.- OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

Es objecte de les bases la regulacié del procés de creacié d’una borsa de treball, com a
personal laboral temporal, del personal d’administracio i d'atencio a les persones usuaries
dels serveis esportius municipals, subgrup de classificacié professional C2, adscrits a
I'empresa puablica TORTOSASPORT, SL., per a integrar I'equip huma que ha de desenvolupar
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les tasques d’administracio i atenci6 a les persones usuaries del nou complex esportiu de
Tortosa.

El proces de seleccio es realitzara pel sistema de concurs oposicio lliure.
SEGONA.- TIPUS DE RELACIO CONTRACTUAL | JORNADA LABORAL

La/es persona/es seleccionada/es sera/n contractada/des sota la modalitat de contracte
laboral temporal amb jornada setmanal variable, sempre complint el comput anual d'hores
d'acord amb la legislacio vigent.

El calendari laboral previst sera el segiient:

L'horari de treball d’hivern sera el segiient:

De dilluns a dissabtes, entre les 06'30 i les 23'00 hores, segons torns de treball amb
combinacio en altres treballadors i que en el seu conjunt no superara les 35 hores durant els
mesos d'estiu i les 375 hores durant la resta de I'any, i amb un descans minim setmanal de
quaranta-vuit hores continuades.

Les hores setmanals que no es facin passaran a formar part d'una borsa d'hores per cobrir
necessitats del servei.

Aquest calendari laboral previst, podra modificar-se per necessitats del servei.

TERCERA.- CONDICIONS | REQUISITS GENERALS | PARTICULARS QUE HAN DE REUNIR LES
PERSONES ASPIRANTS

Per ser admes/a i, en el seu cas, prendre part en la convocatoria, les persones aspirants han
de reunir, amb anterioritat a |'acabament del termini de presentacié de sollicituds, els
seglents requisits generals:

a) Ser ciutada/na espanyol/a, d’acord amb les lleis vigents, o nacionals de qualsevol altres
Estats membres de la Unié Europea, restant exclosa, en tot cas, I'accés d'aquests Gltims a
aquelles places o carrecs que impliquin exercici d'autoritat. En idéentiques condicions
poden accedir a la funcié publica els ciutadans dels estats els quals, en virtut de tractats
internacionals subscrits per la Unio Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la
lliure circulacio de treballadors, en els termes en que aquesta es troba definida en els
tractats de la UE. Els estrangers podran accedir als llocs de treball reservats al personal
laboral en el marc de la Llei d’estrangeria i d’acord amb els principis d’igualtat, mérit i
capacitat. En tot el que no estigui previst en aquestes bases s'aplicara el que disposa el RD
543/2001, de 18 de maig sobre accés al treball public de I'Administracio General de I'Estat
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i els seus organismes publics de nacionals d'altres estats als quals és d’aplicacio el dret a
la lliure circulacio de treballadors o altra normativa vigent d'aplicacio.

b) Haver complert 16 anys d'edat i no excedir de |'edat maxima de jubilacio forcosa.

¢} No patir cap malaltia o limitacio en la seva capacitat fisica, psiquica o sensorial que
impedeixi o sigui incompatible amb |'exercici normal de les corresponents funcions.

d) No haver estat separat/da, per resolucio disciplinaria ferma, del servei de qualsevol de les
administracions publiques, ni trobar-se inhabilitat/da, per senténcia ferma, per a 'exercici
de les funcions publiques, ni haver estat acomiadat disciplinariament a I'ambit del sector
public.

e) No trobar-se afectat per cap causa d'incompatibilitat establerta per la Llei 53/1984, de 26
de desembre, d'Incompatibilitats del personal al servei de les Administracions Plbliques.

f) Estar en possessio de la titulacid que es detalla a 'Annex de requisits particulars de la
convocatoria.

g) Estar en possessio del permis de conduir que es detalla a I'’Annex de requisits particulars
de la convocatoria.

h) Les persones aspirants hauran d'acreditar, dins del termini de presentacié de sol-licituds,
estar en possessio del certificat de la Junta Permanent de Catala o equivalent
corresponent al nivell que es detalla a 'Annex de requisits particulars de la convocatéria.
En cas que no es compti amb el certificat esmentat caldra realitzar la corresponent prova
de coneixements de catala.

A mes de tots i cadascun dels requisits generals, les persones aspirants hauran de complir els
requisits que s'especifiquen detallats a I'annex I.

Tots els requisits establerts, tant els generals com els particulars, s’hauran de complir i
acreditar dins del termini de presentacio de sol-licituds, i s’hauran de mantenir en qualsevol
cas fins a la contractacio.

QUARTA.- PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS

Les instancies sol-licitant prendre part en el procés de seleccio es dirigiran al Il.Im. Sra.
Alcaldessa-Presidenta de I'Ajuntament de Tortosa i es presentaran en hores d’oficina, al
Registre General de |'empresa publica Tortosasport, SL, situades a I'edifici administratiu de
I'interior de I'Estadi Municipal de Tortosa (Avda. de I'Estadi, s/n, 43500-Tortosa). El termini
per a la presentacio de sol-licituds comencara I'endema de la publicacid al tauler d’anuncis
de Tortosasport, SL, a la web municipal, a Tortosa Radio i a un setmanari d’ampla difusié
territorial i finalitzara als 14 dies naturals comptats a partir de I'endema de la seva
publicacio. Les instancies també es podran presentar en la forma determinada per I'article
38 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, del régim juridic de les administracions publiques
i del procediment administratiu comu. En aquest suposit, les persones aspirants hauran de
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comunicar immediatament aquest fet a Tortosasport, SL.) via fax, telegrama, trucada
telefonica (Tfno. 977-504707) o e-mail (esports@tortosa.cat).

Les persones aspirants adjuntaran a la sol-licitud la documentacio segient:

1. Fotocdpia del Document Nacional d’ldentitat o del passaport.

2. Fotocopia de la titulacio exigida i certificat de I'expedient académic

3. Curriculum vitae.

4. Fotocopia de la documentacio que acrediti estar en possessio de la titulacié que eximeixi
de la realitzacio de |'exercici sobre coneixement de la llengua catalana.

5. Fotocopia compulsada dels mérits que s’al-leguin per tal de ser valorats.

Per acreditar l'experiéncia professional a I'administracié publica s'haura d'aportar un
certificat de serveis prestats i/o informes d'avaluacié o similars.

Per acreditar |'experiéncia professional al sector privat s'haura d'aportar un informe de la
vida laboral expedit per la Tresoreria General de la Seguretat Social que s'ha d’acompanyar,
a mes a mes, de contractes de treball, fulls de nomina o qualsevol altre mitja que acrediti la
naturalesa dels serveis prestats.

En els certificats o titols dels cursos de formacié haura de constar el nombre d'hores. En el
cas que no constin el nombre d’hores es consideraran com a cursos de durada inferior a 20
hores i no seran valorats pel tribunal.

CINQUENA.- ADMISSIO DE LES PERSONES ASPIRANTS

Un cop finalitzat el termini de presentacio d'instancies, el president del Consell
d’Administracio de Tortosasport, SL, en el termini maxim de tres dies, dictara resolucié
declarant aprovada la llista provisional de persones aspirants admeses i excloses. La mateixa
resolucid contindra una relacio de les persones aspirants que han de realitzar les proves de
coneixements de la llengua catalana; el lloc, data i hora d'inici del procés de seleccio; i
I'ordre d’actuacio dels aspirants. L'esmentada resolucid, que es fara publica al tauler
d’anuncis de Tortosasport, SL, i a la web municipal, haura d'indicar també els llocs on es
troben exposades les llistes completes certificades de persones aspirants admeses i excloses,
concedint un termini de deu dos habils per a subsanacions i possibles reclamacions.

No obstant aixo, la publicacid referida pot ser substituida per una notificacié personal a
cadascuna de les persones aspirants, d'acord amb la Llei 30/1992, de 26 de novembre de
régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.

Les al-legacions presentades es resoldran en el termini maxim de dos, transcorregut el qual,
sense que s'hagi dictat resolucio, les al-legacions s'entendran desestimades i es considerara
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elevada a definitiva la llista de persones aspirants admeses i excloses i no caldra tornar-la a
publicar o notificar.

Els successius anuncis d'aquesta convocatoria es publicaran al tauler d’anuncis de
Tortosasport, SLi a la plana web municipal.

SISENA.- TRIBUNAL QUALIFICADOR DE LES PROVES

Els membres del tribunal qualificador, que han estat designats atenent als principis
d'imparcialitat i professionalitat, son els segiients:

President/a.

Titular: Sr. Jestis Marti Esteller, personal laboral de Tortosasport SL.
Suplent: Sr. Alvaro Audi Colomé, personal laboral de Tortosasport, SL

Vocals. '

Titular: Sr. Manel Bartolomeé Navarro, personal laboral de Tortosasport SL.
Suplent: Sr. Jordi Alonso Estapé, personal laboral de Tortosasport SL.

Titular: Sr. Manolo Montany Bertomeu, personal laboral de I'Ajuntament de Tortosa
Suplent: 5r. Enric Alaixendri Jardi, personal laboral de Tortosasport SL.

Titular: Sr. Julia Rubi Vidal, personal laboral de Tortosasport SL.

Suplent: 5r. Ramon Zaragoza Panisello, personal laboral de Tortosasport SL.
Secretari/a.

Titular: Sra. Gloria Calvet Fava, personal laboral de Tortosasport SL.
Suplent: Sra. Immaculada Ginovart Prieto, personal laboral de Tortosasport SL.

El tribunal no pot constituir-se ni actuar sense |'assisténcia de més de la meitat dels seus
membres, titulars o suplents indistintament, a més de la del president o presidenta i del
secretari o secretaria o les persones que els substitueixin.

El tribunal podra delegar en un nombre de membres no inferior a tres per tal que estiguin
presents en la realitzacio de les proves que s'executin, sota la supervisié d’'un o més técnics
especialistes i en lloc diferent al que es constitueixi o actui.

El tribunal pot disposar la incorporacié6 a les seves tasques de técnics i técniques
especialistes per a totes o algunes de les proves, els quals actuaran amb veu pero sense vot
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per debatre, en les sessions del tribunal, les qliestions que se’ls sotmetin relatives a les
matéries de la seva competéncia.

El membres del tribunal qualificador hauran de tenir un nivell de titulacié igual o superior a
I'exigit per a I'accés a la plaga objecte de la convocatoria.

Els membres del tribunal hauran d'abstenir-se d'intervenir, notificant-ho a I'autoritat
convocant, i les persones aspirants podran recusar-los quan concorrin les circumstancies
previstes a |'article 28 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre.

Les decisions es prendran per majoria de vots presents resolent, en cas d’empat, el vot de
qui actui com a president/a.

Els actes dels tribunals poden ser impugnats davant I'alcalde mitjan¢ant recurs d’alcada.

SETENA.- PROCES DE SELECCIO

El procés de seleccio, que ha de tenir caracter obert i garantir la lliure concurréncia, es
realitzara mitjancant el sistema de concurs oposicio lliure, i constara de les seglients fases:

1. FASE D'OPOSICIO. Puntuacié maxima 25 punts.

En aguesta fase es valoraran els coneixements teorics i practics dels aspirants, mitjancant la
realitzacié d'una prova de catala, una prova teorica i una entrevista, de conformitat amb els
criteris de valoracio i puntuacio que es detallen seguidament.

a) Primer exercici Prova de coneixements de llengua catalana, de caracter obligatori i
eliminatori, que consistira en la realitzacié de proves sobre coneixement de la llengua
catalana corresponents al nivell A2 de la Direccié General de Politica Lingiiistica. La seva
qualificacio sera “apte/a” o “no apte/a”.

Quedaran exempts/es de realitzar aquesta prova les persones aspirants que acreditin,
amb la sollicitud, estar en possessio del corresponent certificat de coneixements de la
llengua catalana de nivell A2 de la Junta Permanent de Catala o equivalent.

Per realitzar aquestes proves, el tribunal ha de comptar amb I'assessorament de
persones técniques especialitzades en normalitzacio linglistica.

b) Segon exercici. Prova teorica. Puntuacid maxima 15 punts.
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Consisteix en contestar per escrit, en un periode maxim d'una hora, un qliestionari de 30
preguntes tipus test, que seran proposades pel tribunal i relacionades amb les matéries
esmentades al temari de I'Annex Il, composat per una Part comuna, i una Part especifica
relativa a materies relacionades amb les funcions propies de la categoria i del lloc de

treball objecte de la convocatoria. Les respostes fallades restaran 0,33 punts per cada
errada.

c) Tercer exercici. Entrevista. Puntuacié maxima 10 punts.
L'adequacio del perfil aptitudinal al lloc de treball es contrastara mitjancant la realitzacié

d'una entrevista personal amb les persones aspirants en la qual es valoraran els aspectes
que a continuacio és concreten, d’acord amb el seglient barem:

1) Disponibilitat 1,80 punts
2) Polivaléncia 1,80 punts
3) Motivacio pel lloc de treball 1,40 punts
4) Capacitat d'atencio al public 1,40 punts
5) Capacitat de treballar en equip 1,20 punts
B) Capacitat de resolucio de conflictes 1,20 punts
7) Coneixements i habilitats complementaries 1,20 punts

Les persones aspirants seran convocades per a la realitzacio, si s'escau, dels diferents
exercicis i de I'entrevista en crida Unica i hauran de presentar, a efectes d'identificacio,
I'original del DNI o document equivalent.

La no compareixenga d'un/a aspirant a qualsevol dels exercicis i a I'entrevista en el moment
de dur-los a terme, llevat de casos de forca major degudament justificats i valorats
lliurement pel tribunal, determinara la pérdua del dret a participar en el mateix exercici
quedant exclos/a del procés selectiu.

El tribunal podra realitzar aquelles proves addicionals que consideri necessaries, com ara
proves psicotécniques, per tal de validar |'adaptabilitat del perfil dels aspirants al lloc de
treball. La qualificacio d'aquestes proves sera d'apte o no apte.

Tots els exercicis de la fase d’oposicio son obligatoris i eliminatoris, excepte |'entrevista, que
no és eliminatoria.

El primer exercici es qualificara d'apte o no apte.

El segon exercici es puntuara entre 0i 15 punts. Quedaran eliminades les persones aspirants
gue obtinguin una qualificacié final inferior a 8 punts.
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El tercer exercici es puntuara entre 0i 10 punts, no essent eliminatori

Finalitzada la fase d’oposicié tindra lloc la fase de concurs. Només participaran en aquesta
fase aquelles persones aspirants que hagin superat la fase d'oposicio.

2. FASE DE CONCURS. Puntuacié maxima 25 punts

Aquesta fase, no tindra caracter eliminatori ni es podra tenir en compte per superar les proves
de la fase d'oposicio.

El tribunal valorara els merits al-legats i degudament acreditats documentalment pels aspirants,
mitjancant fotocopies compulsades, d'acord amb els criteris de valoracié i puntuacions
seguents:

a) Experiencia professional. Puntuacié maxima 15 punts.
Per experiencia professional en el desenvolupament de funcions analogues a les del lloc
de treball, tasques d'atencio a les persones usuaries i d’administracio basica, a cobrir en
el sector public o privat, és a dir les especificades a I'Annex |.

- En entitats municipals a rad de 0,25 per mes treballat

- Eninstal-lacions esportives a rao de 0,2 per mes treballat
- En administracio publica a rad de 0,15 per mes treballat
- En empresa privada a rao de 0,1 per mes treballat

b) Formacié complementaria que tingui relacié amb el lloc de treball, el desenvolupament
de tasques de manteniment, neteja o conservacio d’instal-lacions esportives. Puntuacio
maxima 4’5 punts.

1) Per cursos de durada igual o superior a 20 hores i inferior a 50 hores: 0,50 punts per
curs.

2) Per cursos de durada igual o superior a 50 hores i inferior a 100 hores: 1,00 punts per
curs.

3) Per cursos de durada igual o superior a 100 hores: 2,00 punts per curs.

Per a ser valorats pel tribunal, en els certificats o titols dels cursos de formacié haura de
constar el nombre d’hores. Només computara la formacié igual o superior a 20 hores.

c) Formacio académica. Puntuacié maxima 5'5 punts.

1) Per titulacio de cicles formatius de grau mitja: 1'5 punts,
2) Per titulacio de cicles formatius de grau superior: 2 punts.
3) Per qualsevol altra formacio de nivell superior als anteriors: 4 punts,
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Només es comptabilitzaran aquelles titulacions academiques que siguin diferents de les
necessaries per a I'accés al procés selectiu (Annex Il).

Els titols han d'estar expedits per |I'organisme oficial corresponent; s’han de presentar
degudament acreditats mitjancant I'original i fotocopia compulsades.

En tot cas si cal acreditar qualsevol equivaléncia I'haura d’aportar I'aspirant mitjangant un
certificat expedit a aquest efecte per I'administraciéo competent en cada cas.

En el cas que I'aspirant acrediti la possessio de més d'un certificat en la mateixa llengua,
nomeés s'atorgara puntuacio per al certificat que acrediti majors coneixements.

La puntuacio total de la fase de concurs no pot ser, en cap cas, superior als 25 punts.

La puntuacié total maxima corresponent a les dues fases (concurs i oposicio) sera de 50
punts.

El resultat final sera la suma de les puntuacions obtingudes en la valoracio de les proves
practicades durant la fase d'oposicid, i dels mérits aportats, per les persones aspirants,
corresponents a la fase de concurs.

VUITENA.- RELACIO D’APROVATS/DES

Acabada la qualificacid de les persones aspirants, el tribunal publicara al tauler d’anuncis de
Tortosarport SL i a la plana web de la corporacio, la relacio d'aprovats/des per ordre de
puntuacio.

Contra el resultat publicat es podra interposar recurs d'algada davant del president de la
corporacio en el termini i amb els efectes dels articles 114 a 117 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, sobre régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu.

No es podra contractar un nombre superior de persones aspirants que el de places
convocades.

El tribunal elevara la relacio d'aprovats/des, juntament amb 'acta de I'Gltima sessio, que
fara concreta referéncia a les persones seleccionades, a la Presidéncia de la corporacio.

La resolucio del tribunal vinculara a I'Administracio sens perjudici que aquesta, en el seu cas,
pugui procedir a la seva revisié d’acord amb els articles 102 i segiients de la Llei 30/1992, de
26 de novembre, en la nova redaccié donada per la Llei 4/1999, de 13 de gener, suposit
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aquest en qué s'hauran de practicar de nou les proves o tramits afectats per les
irregularitats.

NOVENA.- PROPOSTA DE CONTRACTACIO

El President de la Corporacio resoldra la contractacio a favor de la persona aspirant
proposada, com a maxim dins del periode d'un mes a partir de la data d’acabament del
procés de seleccio.

5i la persona proposada no pogués subscriure el contracte de treball dins del termini
establert, tret de causa de for¢a major que justifiqui I'aspirant i que apreciara la Presidéncia
de I'Ajuntament de Tortosa, I'organ competent formulara proposta de contractacié a favor
de la persona aspirant que hagi obtingut la puntuacio segiient més alta.

DESENA. PERIODE DE PROVA

La persona aspirant que superi les proves indicades i sigui proposada pel tribunal per ocupar
el lloc de treball haura de superar un periode de prova que legalment correspongui.

El/la treballador/a en periode de prova gaudira de les mateixes retribucions que els
treballadors /es d'igual categoria.

El periode de prova es valorara per part del cap de la Unitat amb conformitat del cap de I'Area,
que trametra informe al cap del Departament de Recursos Humans per tal de documentar
aquest tramit a I'expedient personal de la persona contractada.

En el cas de que 'aspirant no superi satisfactoriament el periode de prova, perqué no assumeixi
el nivell suficient d'integracio i eficiencia en el lloc de treball objecte de la present convocatoria
sera declarat no aptefa, per resoluci6 motivada de |'6rgan competent, perdra, en
conseqiiéncia, tots els drets a la seva contractacio i es donara per finalitzat el seu contracte. En
aquest cas, I'oOrgan competent formulara proposta de contractacio a favor de la persona
aspirant que tingui la puntuacié seglient més alta, el qual haura de superar el corresponent
periode de prova.

ONZENA.- INCOMPATIBILITATS | REGIM DEL SERVEI

Sera aplicable al personal proposat la normativa vigent sobre el regim d'incompatibilitats del
personal al servei de les administracions publiques.

DOTZENA.- BORSA DE REPOSICIO

En els suposits que sorgeixin places vacants a la corporacio d'iguals caracteristiques que la
gue és objecte d'aquesta convocatoria es podran proveir per les persones aspirants que
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hagin obtingut una puntuacio igual o superior a la minima requerida per superar el procés de
seleccio, formant una unica borsa de treball, de la qual es podran extraure persones
suplents partint com a primera opcié de la puntuacié més alta, i continuant en ordre
decreixent.

TRETZENA.- RECURSOS | INCIDENCIES

La convocatoria, les seves bases, les actuacions del tribunal i tots els actes administratius
que se’'n derivin, podran ser impugnats per les persones interessades en els casos i en les
formes establertes per la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu.

Els tribunals estan facultats per resoldre els dubtes o discrepancies que s’originin durant el
desenvolupament dels procediments de seleccid i podran disposar la realitzacio de proves
addicionals, no previstes en aquestes bases per tal de resoldre possibles situacions d’empat
en la qualificacio definitiva dels aspirants.

Contra les resolucions definitives i els actes de tramit de |'alcalde, si aquests actes decideixen
directament o indirectament els fons de I'assumpte, determinen la impossibilitat de
continuar el procés selectiu, o produeixen indefensido o perjudici irreparable a drets i
interessos legitims, els interessats podran interposar, d'acord amb l'article 116 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comui, modificada per la Llei 4/1999, de 13 de gener,
potestativament, recurs de reposicio en el termini d’'un mes a comptar a partir de I'endema
de la seva publicacié o notificacio, davant de l'alcalde, o bé recurs contencios administratiu
d’acord amb l'article 46 de la Llei 29/1988, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié
contenciosa administrativa, en el termini de dos mesos a comptar a partir de I'endema de la
seva publicacio o notificacio, davant del Jutjat Contencios Administratiu de Tarragona.

Contra les resolucions definitives i els actes de tramit del tribunal, si aquests ultims
decideixen directament o indirectament el fons de I'assumpte, determinen la impossibilitat
de continuar el procés selectiu, o produeixen indefensio o perjudici irreparable a drets i
interessos legitims, els interessats podran interposar en el termini d’'un mes a comptar a
partir de I'endema de la seva publicacio o notificacid, recurs d'alcada davant de I'Alcalde.

Igualment els interessats poden interposar qualsevol altre recurs que considerin convenient
per a la defensa dels seus interessos,
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CATORZENA.- REGIM JURIDIC SUPLETORI

En tot allo que no estigui previst en aquestes bases regira allo que determinin les normes
vigents d’aplicacio directa o supletoria a tots els processos selectius de I'administracié local.

ANNEX I. DESCRIPCIO GENERICA DEL LLOC DE TREBALL DE PERSONAL D’ADMINISTRACIO |
ATENCIO A LES PERSONES USUARIES, GRUP PROFESSIONAL C1, | REQUISITS PARTICULARS
DE LES PERSONES ASPIRANTS

» Personal Atencié a I'Usuari

rea Administracio i Atencid a I'Usuari
Denominacio LLT PERSONAL D'ADMINISTRACIO 1 ATENCIO A L'USUARI
Superior Jerarquic Coordinador/a d’Administracid i Atencid a |'Usuari
Col-laboradors directes Coordinador d’Administracio i Atencid a 'Usuari
Col-laboradors indirectes Resta de coordinadors

V15510 3 g

Assolir que els usuaris es trobin correctament atesos i informats i puguin fer s de les instal-lacions

d'acord amb les normes i programacions establertes, sense que es vegin afectats per possibles

incidéncies en les instal-lacions o en els serveis.

3. ACTIVITATS

« Controlar els accessos a la instal-lacio utilitzant els mitjans técnics especifics.

» Gestionar les altes de nous abonats, la inscripcio a les diferents activitats aixi com la
contraclacié dels serveis addicionals.
Controlar els aforaments de la instal-lacié.
Controlar exhaustivament [a seguretat de les instal-lacions i dels seus equipaments fent
complir les normes recollides en el Reglament d'Us especific de I'equipament.

» Oferir 'atencio i la informacié necessaria als usuaris i als possibles interessats.

» Vetllar pel compliment i aplicacié del Reglament d'(s de les instal-lacions esportives
municipals.

= Resolucio d'incidéncies i imprevistos, | gestié de queixes i suggeriments, aquelles que es
puguin resoldre al moment.

» Estar en connexié amb els serveis d'emergéncia (ambulancia, policia | bombers) per
qualsevol fet que pugui océrrer a la instal-lacio.

= Dur a terme tasques de suport administratiu basic.

» Encarregar-se de la recepcio telefénica | personal.

Comunicar les incidéncies | desperfectes, segons els protocols establerts.

REQUERIMENTS ESF

Nivell defarmacit

EGB/ESO FP G2 Superior
Batxiller Univ, G* Mig
FP G2 Mig Univ. G® Superior
' Coneixements Formacid en atencié al client, coneixements en utilitzacio d’equips i eines
especifics informatiques, coneixements en normativa i legislacio, formacié en vendes.
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Técnic/a en gestid administrativa, secretariat, cicle formatiu en administracid o
turisme.

Area de formaci6

Experiéncia prévia En el sector: 1 any

En la professio: 2 anys

1an

Temps adaptacio

Creativitat, innovacio, transformacid 3 | Flexibilitat 3
Autonomia 3 Treball en equip “
Pro-activitat, energia 4 Habilitats técniques 3
Compromis personal 4 Comunicacié 5
Orientacid a resultats /Objectius 4 Adaptabilitat 4
Capacitat negociacio 4 Lideratge Z
Planificacid, organitzacio, seguiment i 2 Orientacio al client 5

control
FITUDS (valora

Actitud reflexiva

4 | Auto confianca 3
Prudéncia 5 | Autocritica 4
Improvisacio 2 | Saber escoltar 4
Flexibilitat 3 | Tendéncia ala propia formacié 3
Capacitat adaptaci6 4 | Anim de superacio 3
Presencia ]

ANNEX Il. REQUISITS PARTICULARS DE LES PERSONES ASPIRANTS AL LLOC DE TREBALL DE
PERSONAL D'ADMINISTRACIO | ATENCIO A LES PERSONES USUARIES DELS SERVEIS
ESPORTIUS, GRUP PROFESSIONAL C2, | REQUISITS PARTICULARS DE LES PERSONES

ASPIRANTS

A més de tots i cadascun dels requisits generals exigits a la base tercera les persones
aspirants hauran de complir, dins del termini de presentacié de sol-licituds els requisits
particulars segiients:

a.- Estar en possessio del titol d'un cicle formatiu de grau mitja o superior en qualsevol de les
especialitats de la rama de la gestio administrativa i/o similars: CFGM en Gestid
Administrativa, CFGS en Administracid i Finances, CFGS en Assisténcia a la Direccio, etc..

b.- Estar en possessio del titol o certificat acreditatiu d'haver superat el nivell A2 de llengua
catalana. 5i I'aspirant no reuneix aquest requisit, haura de realitzar una prova de nivell de
catala, d’acord amb el que s'estableix a les bases genériques de la convocatoria de la bossa
de treball permanent de Tortosasport, SL.
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ANNEX Ill. TEMARI DEL SEGON EXERCICI, PROVA TEbRICA, DE LA FASE D'OPOSICIO

Tema 1: Serveis esportius municipals

Tema 2: Gestio d’activitats esportives

Tema 3: Gestié Administrativa en general.

Tema 4: Reglamentacio i normatives vigents sobre activitats esportives
Tema 5: Organitzacio i legislacio de I'esport

Tema 6: Primers auxilis, higiene i habits esportius saludables

Tema 7: Prevencio i Seguretat laboral

Segon.- Convocar el procés selectiu per a cobrir una placa de personal d'administracié i
d'atencio a les persones usuaries dels serveis esportius municipals, grup professional C2, pel
sistema de concurs-oposicio, de conformitat amb les bases reguladores aprovades al primer
punt d’aquesta dispositiva.

Tercer.- Publicar la convocatoria i el text integre de les bases al tauler d'anuncis de
Tortosasaport, 5L, a la web municipal, a Tortosa Radio i a un setmanari d’ampla difusio
territorial.

Quart.- Notificar aquesta resolucié al Departament de Recursos Humans, al Representant
Sindical dels Treballadors i totes les parts que hi puguin estar implicades en el seu
coneixement i aplicacio.

Tortosa, a 27 de setembre de 2018

Joaquim Del Pino Homedes
Conseller Delegat de Tortosasport, SL.
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