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Administració Local

2015-06104
Ajuntament de Tortosa
Recursos Humans

Anunci

La Junta de Govern Local en sessió de data 8 de juny de 2015, ha aprovat les bases que han de regir el procés 
de selecció per a la contractació, en règim laboral temporal, de 2 auxiliars informadors/res de turisme, subgrup de 
classifi cació professional C2, a temps complet, adscrits a la Unitat de Turisme pertanyent a l’Àrea de Promoció de 
la Ciutat de l’Ajuntament de Tortosa, per a integrar l’equip humà que ha de desenvolupar la prestació de l’Ofi cina 
de Turisme de les Terres de l’Ebre, amb motiu del conveni de coaboració signat entre el Departament d’Empresa i 
Ocupació de la Generalitat de Catalunya i l’Ajuntament de Tortosa.

El termini per a la presentació de sol·licituds comença l’endemà de la publicació de la convocatòria al Butlletí Ofi cial 
de la Província de Tarragona i fi nalitzarà als vint dies naturals comptats a partir de l’endemà de la publicació, al Diari 
Ofi cial de la Generalitat de Catalunya, de l’extracte de la mateixa.

La resolució per la qual es declari aprovada la llista provisional de persones admeses i excloses, en la qual 
s’indicarà el lloc on es trobi exposada al públic les llistes així com l’hora i el lloc de començament de les proves, 
i l’ordre d’actuació de les persones aspirants es publicarà, en el termini d’un mes un cop hagi fi nalitzat el termini 
de presentació de sol·licituds, al tauler d’anuncis, a la plana web de l’Ajuntament de Tortosa i al Butlletí Ofi cial de 
la Província de Tarragona, substituint aquesta publicació la notifi cació individual a les persones interessades, de 
conformitat amb l’article 59.5.b) de la Llei 30/1992, de 26 de novembre.

No obstant això, la publicació referida pot ser substituïda per una notifi cació personal a cadascuna de les persones 
aspirants, d’acord amb la Llei 30/1992, de 26 de novembre de règim jurídic de les administracions públiques i del 
procediment administratiu comú.

Els successius anuncis relatius a aquesta convocatòria es faran públics al tauler d’anuncis i a la plana web de 
l’Ajuntament de Tortosa.

Tortosa (Terres de l’Ebre), 9 de juny de 2015.
L’alcalde, Ferran Bel i Accensi.

“BASES QUE HAN DE REGIR EL PROCÉS DE SELECCIÓ PER A LA CONTRACTACIÓ, EN RÈGIM LABORAL 
TEMPORAL, DE 2 AUXILIARS INFORMADORS/RES DE TURISME, C2, ADSCRITS A LA UNITAT DE TURISME 
PERTANYENT A L’ÀREA DE PROMOCIÓ DE LA CIUTAT DE L’AJUNTAMENT DE TORTOSA, PER A INTEGRAR 
L’EQUIP HUMÀ QUE HA DE DESENVOLUPAR LA PRESTACIÓ DE L’OFICINA DE TURISME DE LES TERRES 
DE L’EBRE, AMB MOTIU DEL CONVENI DE COL·LABORACIÓ SIGNAT ENTRE EL DEPARTAMENT D’EMPRESA 
I OCUPACIÓ DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA I L’AJUNTAMENT DE TORTOSA

PRIMERA.- OBJECTE DE LA CONVOCATÒRIA
És objecte de les bases la regulació del procés de selecció per a la contractació, en règim laboral temporal, de 
2 auxiliars informadors/res de turisme, subgrup de classifi cació professional C2, adscrits a la Unitat de Turisme 
pertanyent a l’Àrea de Promoció de la Ciutat de l’Ajuntament de Tortosa, per a integrar l’equip humà que ha de 
desenvolupar la prestació de l’Ofi cina de Turisme de les Terres de l’Ebre, amb motiu del conveni de col·laboració 
signat entre el Departament d’Empresa i Ocupació de la Generalitat de Catalunya i l’Ajuntament de Tortosa.
El procés de selecció es realitzarà pel sistema de concurs oposició lliure.

SEGONA.- TIPUS DE RELACIÓ CONTRACTUAL I JORNADA LABORAL
Les persones seleccionades seran contractades sota la modalitat de contracte laboral temporal amb jornada 
setmanal variable, sempre complint el còmput anual d’hores d’acord amb la legislació vigent.
El calendari laboral previst serà el següent:
-  Horari d’hivern: De dilluns a dissabte, de 10.00 h a 14.00 h i de 15.30 h a 19.00 h. 
-  Horari d’estiu: De dilluns a dissabte, de 10.00 h a 13.30 h i de 16.00 h a 20.00 h. 
-  Tota l’any: Diumenges i festius de 09.00 h a 16.30 h.
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-  Torns de tres caps de setmana de treball amb descans de 48 hores (diumenge tarda, dilluns matí i tarda i dimarts 
matí), i un cap de setmana de festa amb descans de 48 hores (dissabte matí i tarda i diumenge matí i tarda).

Les hores setmanals que no es facin passaran a formar part d’una borsa d’hores per cobrir necessitats del servei.
Aquest calendari laboral previst, podrà modifi car-se per necessitats del servei.

TERCERA.- CONDICIONS I REQUISITS GENERALS I PARTICULARS QUE HAN DE REUNIR LES PERSONES 
ASPIRANTS
Per ser admès/a i, en el seu cas, prendre part en la convocatòria, les persones aspirants han de reunir, amb 
anterioritat a l’acabament del termini de presentació de sol·licituds, els següents requisits generals:
a) Ser ciutadà/na espanyol/a, d’acord amb les lleis vigents, o nacionals de qualsevol altres Estats membres de la 

Unió Europea, restant exclosa, en tot cas, l’accés d’aquests últims a aquelles places o càrrecs que impliquin 
exercici d’autoritat. En idèntiques condicions poden accedir a la funció pública els ciutadans dels estats els 
quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la Unió Europea i ratifi cats per Espanya, els sigui aplicable 
la lliure circulació de treballadors, en els termes en que aquesta es troba defi nida en els tractats de la UE. Els 
estrangers podran accedir als llocs de treball reservats al personal laboral en el marc de la Llei d’estrangeria i 
d’acord amb els principis d’igualtat, mèrit i capacitat. En tot el que no estigui previst en aquestes bases s’aplicarà 
el que disposa el RD 543/2001, de 18 de maig sobre accés al treball públic de l’Administració General de l’Estat 
i els seus organismes públics de nacionals d’altres estats als quals és d’aplicació el dret a la lliure circulació de 
treballadors o altra normativa vigent d’aplicació.

b) Haver complert 16 anys d’edat i no excedir de l’edat màxima de jubilació forçosa.
c) No patir cap malaltia o limitació en la seva capacitat física, psíquica o sensorial que impedeixi o sigui incompatible 

amb l’exercici normal de les corresponents funcions.
d) No haver estat separat/da, per resolució disciplinària ferma, del servei de qualsevol de les administracions 

públiques, ni trobar-se inhabilitat/da, per sentència ferma, per a l’exercici de les funcions públiques, ni haver estat 
acomiadat disciplinàriament a l’àmbit del sector públic.

e) No trobar-se afectat per cap causa d’incompatibilitat establerta per la Llei 53/1984, de 26 de desembre, 
d’Incompatibilitats del personal al servei de les Administracions Públiques.

f) Estar en possessió de la titulació que es detalla a l’Annex de requisits particulars de la convocatòria.
g) Estar en possessió del permís de conduir que es detalla a l’Annex de requisits particulars de la convocatòria.
h) Les persones aspirants hauran d’acreditar, dins del termini de presentació de sol·licituds, estar en possessió del 

certifi cat de la Junta Permanent de Català o equivalent corresponent al nivell que es detalla a l’Annex de requisits 
particulars de la convocatòria. En cas que no es compti amb el certifi cat esmentat caldrà realitzar la corresponent 
prova de coneixements de català.

A més de tots i cadascun dels requisits generals, les persones aspirants hauran de complir els requisits que 
s’especifi quen detallats a l’annex I.
Tots els requisits establerts, tant els generals com els particulars, s’hauran de complir i acreditar dins del termini de 
presentació de sol·licituds, i s’hauran de mantenir en qualsevol cas fi ns a la contractació.

QUARTA.- PRESENTACIÓ DE SOL·LICITUDS
Les instàncies sol·licitant prendre part en el procés de selecció es dirigiran al Il.lm. Sr. Alcalde-President de 
l’Ajuntament de Tortosa i es presentaran en hores d’ofi cina, al Registre General de la corporació. El termini per a la 
presentació de sol·licituds començarà l’endemà de la publicació de la convocatòria al Butlletí Ofi cial de la Província 
de Tarragona i fi nalitzarà als 20 dies naturals comptats a partir de l’endemà de la publicació de l’extracte de la 
mateixa al Diari Ofi cial de la Generalitat de Catalunya (DOGC). Les instàncies també es podran presentar en la 
forma determinada per l’article 38 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, del règim jurídic de les administracions 
públiques i del procediment administratiu comú. En aquest supòsit, les persones aspirants hauran de comunicar 
immediatament aquest fet a l’Ajuntament de Tortosa via fax, telegrama, trucada telefònica o e-mail (cpj.tortosa@
tortosa.cat) al Departament de Recursos Humans.
Les persones aspirants adjuntaran a la sol·licitud la documentació següent:
1. Fotocòpia compulsada del Document Nacional d’Identitat o del passaport.
2. Fotocòpia compulsada de la titulació exigida i certifi cat de l’expedient acadèmic 
3. Currículum vitae.
4. Fotocòpia compulsada de la documentació que acrediti estar en possessió de la titulació que eximeixi de la 

realització de l’exercici sobre coneixement de la llengua catalana.
5. Informe de vida laboral, expedit per la Tresoreria General de la Seguretat Social i actualitzat al mes en què es 

publiqui la convocatòria.
6. Fotocòpia compulsada dels mèrits que s’al·leguin per tal de ser valorats.
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Per acreditar l’experiència professional a l’administració pública s’haurà d’aportar un certifi cat de serveis prestats 
i/o informes d’avaluació o similars.
Per acreditar l’experiència professional al sector privat s’haurà d’aportar un informe de la vida laboral expedit per la 
Tresoreria General de la Seguretat Social que s’ha d’acompanyar, a més a més, de contractes de treball, fulls de 
nòmina o qualsevol altre mitjà que acrediti la naturalesa dels serveis prestats.
En els certifi cats o títols dels cursos de formació haurà de constar el nombre d’hores. En el cas que no constin el 
nombre d’hores es consideraran com a cursos de durada inferior a 20 hores i no seran valorats pel tribunal.
Els drets d’examen es fi xen en 15,75 euros i han de ser satisfets prèviament per les persones aspirants, que han 
d’adjuntar el corresponent resguard acreditatiu del pagament en el moment de presentar les sol·licituds. Resten 
exempts del pagament dels drets d’examen els subjectes passius en situació de desocupació que no percebin cap 
prestació econòmica i ho acreditin documentalment. (Taxa T1, per expedició de documents administratius, BOPT 
núm. 285 de 13 de desembre de 2014)

CINQUENA.- ADMISSIÓ DE LES PERSONES ASPIRANTS
Un cop fi nalitzat el termini de presentació d’instàncies, el president de la corporació, en el termini màxim d’un mes, 
dictarà resolució declarant aprovada la llista provisional de persones aspirants admeses i excloses. La mateixa 
resolució contindrà una relació de les persones aspirants que han de realitzar les proves de coneixements de la 
llengua catalana; el lloc, data i hora d’inici del procés de selecció; i l’ordre d’actuació dels aspirants. L’esmentada 
resolució, que es farà pública al Butlletí Ofi cial de la Província de Tarragona, haurà d’indicar també els llocs on es 
troben exposades les llistes completes certifi cades de persones aspirants admeses i excloses, concedint un termini 
de deu dies hàbils per a subsanacions i possibles reclamacions.
No obstant això, la publicació referida pot ser substituïda per una notifi cació personal a cadascuna de les persones 
aspirants, d’acord amb la Llei 30/1992, de 26 de novembre de règim jurídic de les administracions públiques i del 
procediment administratiu comú.
Les al·legacions presentades es resoldran en el termini màxim de quinze dies, transcorregut el qual, sense que 
s’hagi dictat resolució, les al·legacions s’entendran desestimades i es considerarà elevada a defi nitiva la llista de 
persones aspirants admeses i excloses i no caldrà tornar-la a publicar o notifi car.
Els successius anuncis d’aquesta convocatòria es publicaran al tauler d’anuncis i a la plana web de l’Ajuntament 
de Tortosa.

SISENA.- TRIBUNAL QUALIFICADOR DE LES PROVES
Els membres del tribunal qualifi cador, que han estat designats atenent als principis d’imparcialitat i professionalitat, 
són els següents:
President/a. 
Titular:  Sra. Marion Van Elk Valls, funcionària de carrera de la corporació. 
Suplent:  Sr. Manel Loras Franquet, funcionari de carrera de la corporació.

Vocals.
Titular:  Sr. Vicent Ruiz Prades, personal laboral fi x de la corporació. 
Suplent:  Sr. Ernest Valls Montagut, funcionari de carrera de la corporació.

Titular:  Sra. Dèvora Garcia Muñoz, personal laboral fi x de la corporació. 
Suplent: Sra. Cristina Beguer Larrumbe, funcionària de carrera de la corporació.

Titular:  Sr. Juan Manuel Garcia Guilamon, funcionari de carrera de la corporació.
Suplent:  Sra. Clàudia Salas Roé, funcionària de carrera de la corporació.

Secretari/a.
Titular:  Sra. Sílvia Montserrat Montagut, funcionària de carrera de la corporació. 
Suplent:  Sr. Jesús Tibau Tarragó, funcionari de carrera de la corporació.

El tribunal no pot constituir-se ni actuar sense l’assistència de més de la meitat dels seus membres, titulars o 
suplents indistintament, a més de la del president o presidenta i del secretari o secretària o les persones que els 
substitueixin.
El tribunal podrà delegar en un nombre de membres no inferior a tres per tal que estiguin presents en la realització de 
les proves que s’executin, sota la supervisió d’un o més tècnics especialistes i en lloc diferent al que es constitueixi 
o actuï. 
El tribunal pot disposar la incorporació a les seves tasques de tècnics i tècniques especialistes per a totes o algunes 
de les proves, els quals actuaran amb veu però sense vot per debatre, en les sessions del tribunal, les qüestions 
que se’ls sotmetin relatives a les matèries de la seva competència.
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El membres del tribunal qualifi cador hauran de tenir un nivell de titulació igual o superior a l’exigit per a l’accés a la 
plaça objecte de la convocatòria.
Els membres del tribunal hauran d’abstenir-se d’intervenir, notifi cant-ho a l’autoritat convocant, i les persones 
aspirants podran recusar-los quan concorrin les circumstàncies previstes a l’article 28 de la Llei 30/1992, de 26 de 
novembre.
Les decisions es prendran per majoria de vots presents resolent, en cas d’empat, el vot de qui actuï com a president/a.
Els actes dels tribunals poden ser impugnats davant l’alcalde mitjançant recurs d’alçada.

SETENA.- PROCÉS DE SELECCIÓ
El procés de selecció, que ha de tenir caràcter obert i garantir la lliure concurrència, es realitzarà mitjançant el 
sistema de concurs oposició lliure, i constarà de les següents fases: 

1. FASE D’OPOSICIÓ. Puntuació màxima 35 punts.
En aquesta fase es valoraran els coneixements teòrico-pràctics dels aspirants, mitjançant la realització d’una prova 
de català, una prova teòrica, una prova pràctica i una entrevista, de conformitat amb els criteris de valoració i 
puntuació que es detallen seguidament.
a) Primer exercici Prova de coneixements de llengua catalana, de caràcter obligatori i eliminatori, que consistirà en 

la realització de proves sobre coneixement de la llengua catalana corresponents al nivell B de la Direcció General 
de Política Lingüística. La seva qualifi cació serà “apte/a” o “no apte/a”.

 Quedaran exempts/es de realitzar aquesta prova les persones aspirants que acreditin, amb la sol·licitud, estar en 
possessió del corresponent certifi cat de coneixements de la llengua catalana de nivell B de la Junta Permanent 
de Català o equivalent.

 Per realitzar aquestes proves, el tribunal ha de comptar amb l’assessorament de persones tècniques 
especialitzades en normalització lingüística.

b) Segon exercici. Prova teòrica. Puntuació màxima 20 punts.
 Consisteix en contestar per escrit, en un període màxim d’una hora, un qüestionari de 40 preguntes tipus test, 

que seran proposades pel tribunal i relacionades amb les matèries esmentades al temari de l’Annex II, composat 
per una Part comuna, i una Part específi ca relativa a matèries relacionades amb les funcions pròpies de la 
categoria i del lloc de treball objecte de la convocatòria. Les respostes fallades restaran 0,15 punts per cada 
errada.

c) Tercer exercici. Prova d’habilitats pràctiques. Puntuació màxima 11 punts.
 Versarà sobre les funcions del lloc de treball a cobrir que es contrastaran mitjançant el desenvolupament d’un 

o més supòsits o proves pràctiques relacionades amb les funcions pròpies de la categoria i del lloc de treball 
objecte de la convocatòria, que es valorarà fi ns a 11 punts.

d) Quart exercici. Entrevista. Puntuació màxima 4 punts.
 L’adequació del perfi l aptitudinal al lloc de treball es contrastarà mitjançant la realització d’una entrevista personal 

amb les persones aspirants en la qual es valoraran els aspectes que a continuació és concreten, d’acord amb el 
següent barem:
1) Disponibilitat. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0,70 punts
2) Polivalència  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0,60 punts
3) Motivació pel lloc de treball  . . . . . . . . . . . . . . . . . 0,60 punts
4) Capacitat d’atenció al públic  . . . . . . . . . . . . . . . . 0,60 punts
5) Capacitat de treballar en equip  . . . . . . . . . . . . . . 0,50 punts
6) Capacitat de resolució de confl ictes  . . . . . . . . . . 0,50 punts
7) Coneixements i habilitats complementàries. . . . . 0,50 punts

Les persones aspirants seran convocades per a la realització, si s’escau, dels diferents exercicis i de l’entrevista en 
crida única i hauran de presentar, a efectes d’identifi cació, l’original del DNI o document equivalent. 
La no compareixença d’un/a aspirant a qualsevol dels exercicis i a l’entrevista en el moment de dur-los a terme, 
llevat de casos de força major degudament justifi cats i valorats lliurement pel tribunal, determinarà la pèrdua del dret 
a participar en el mateix exercici quedant exclòs/a del procés selectiu.
El tribunal podrà realitzar aquelles proves addicionals que consideri necessàries, com ara proves psicotècniques, 
per tal de validar l’adaptabilitat del perfi l dels aspirants al lloc de treball. La qualifi cació d’aquestes proves serà 
d’apte o no apte.
Tots els exercicis de la fase d’oposició són obligatoris i eliminatoris, excepte l’entrevista, que no és eliminatòria.
El primer exercici es qualifi carà d’apte o no apte.
El segon exercici es puntuarà entre 0 i 20 punts. Quedaran eliminades les persones aspirants que obtinguin una 
qualifi cació fi nal inferior a 11 punts.
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El tercer exercici es puntuarà entre 0 i 11 punts. Quedaran eliminades les persones aspirants que obtinguin una 
qualifi cació fi nal inferior a 6 punts.
El quart exercici es puntuarà entre 0 i 4 punts, no essent eliminatori
Finalitzada la fase d’oposició tindrà lloc la fase de concurs. Només participaran en aquesta fase aquelles persones 
aspirants que hagin superat la fase d’oposició.

2. FASE DE CONCURS. Puntuació màxima 15 punts
Aquesta fase, no tindrà caràcter eliminatori ni es podrà tenir en compte per superar les proves de la fase d’oposició.
El tribunal valorarà els mèrits al·legats i degudament acreditats documentalment pels aspirants, mitjançant fotocòpies 
compulsades, d’acord amb els criteris de valoració i puntuacions següents:
a) Experiència professional. Puntuació màxima 6 punts.
 Per experiència professional en el desenvolupament de funcions anàlogues a les del lloc de treball a cobrir 

en qualsevol administració pública, és a dir les especifi cades a l’Annex I.1, a raó de 0,20 punts per cada mes 
complet treballat.

 Per experiència professional en el desenvolupament de funcions anàlogues a les del lloc de treball a cobrir en el 
sector privat o com a professional lliberal, , és a dir les especifi cades a l’Annex I.1, a raó de 0,10 punts per cada 
mes complet treballat.

b) Formació complementària que tingui relació amb el lloc de treball a cobrir i/o amb les tasques pròpies de 
l’administració. Puntuació màxima 4,5 punts.
1) Per cursos de durada igual o superior a 20 hores i inferior a 50 hores: 0,50 punts per curs.
2) Per cursos de durada igual o superior a 50 hores i inferior a 100 hores: 1,00 punts per curs.
3) Per cursos de durada igual o superior a 100 hores: 2,00 punts per curs.

 Per a ser valorats pel tribunal, en els certifi cats o títols dels cursos de formació haurà de constar el nombre 
d’hores. Només computarà la formació igual o superior a 20 hores.

c) Llengües estrangeres. Puntuació màxima 4,5 punts.
1) Certifi cat avançat d’anglès o francès: . . . . . . . . . . . . . . . . 1,75 punts.
2) Certifi cat intermedi d’anglès o francès: . . . . . . . . . . . . . . . 1,50 punts.
3) Certifi cat avançat de la resta d’idiomes estrangers: . . . . . 1,00 punts.
4) Certifi cat intermedi de la resta d’idiomes estrangers: . . . . 0,75 punts.

Els títols o certifi cacions presentats han d’estar expedits per l’Escola Ofi cial d’Idiomes o organisme ofi cial equivalent; 
s’han de presentar degudament acreditats mitjançant l’original i fotocòpia compulsades.
En tot cas si cal acreditar qualsevol equivalència l’haurà d’aportar l’aspirant mitjançant un certifi cat expedit a aquest 
efecte per l’administració competent en cada cas.
En el cas que l’aspirant acrediti la possessió de més d’un certifi cat en la mateixa llengua, només s’atorgarà puntuació 
per al certifi cat que acrediti majors coneixements. 
La puntuació total de la fase de concurs no pot ser, en cap cas, superior als 15 punts. 
La puntuació total màxima corresponent a les dues fases (concurs i oposició) serà de 50 punts.
El resultat fi nal serà la suma de les puntuacions obtingudes en la valoració de les proves practicades durant la fase 
d’oposició, i dels mèrits aportats, per les persones aspirants, corresponents a la fase de concurs.

VUITENA.- RELACIÓ D’APROVATS/DES
Acabada la qualifi cació de les persones aspirants, el tribunal publicarà al tauler d’anuncis i a la plana web de la 
corporació, la relació d’aprovats/des per ordre de puntuació.
Contra el resultat publicat es podrà interposar recurs d’alçada davant del president de la corporació en el termini i amb 
els efectes dels articles 114 a 117 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, sobre règim jurídic de les administracions 
públiques i del procediment administratiu comú.
No es podrà contractar un nombre superior de persones aspirants que el de places convocades.
El tribunal elevarà la relació d’aprovats/des, juntament amb l’acta de l’última sessió, que farà concreta referència a 
les persones seleccionades, a la Presidència de la corporació.
La resolució del tribunal vincularà a l’Administració sens perjudici que aquesta, en el seu cas, pugui procedir a la 
seva revisió d’acord amb els articles 102 i següents de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, en la nova redacció 
donada per la Llei 4/1999, de 13 de gener, supòsit aquest en què s’hauran de practicar de nou les proves o tràmits 
afectats per les irregularitats.

NOVENA.- PROPOSTA DE CONTRACTACIÓ
El President de la Corporació resoldrà la contractació a favor de la persona aspirant proposada, com a màxim dins 
del període d’un mes a partir de la data d’acabament del procés de selecció. 
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Si la persona proposada no pogués subscriure el contracte de treball dins del termini establert, tret de causa de 
força major que justifi qui l’aspirant i que apreciarà la Presidència de l’Ajuntament de Tortosa, l’òrgan competent 
formularà proposta de contractació a favor de la persona aspirant que hagi obtingut la puntuació següent més 
alta.

DESENA. PERÍODE DE PROVA
La persona aspirant que superi les proves indicades i sigui proposada pel tribunal per ocupar el lloc de treball 
haurà de superar un període de prova de dos mesos.
El/la treballador/a en període de prova gaudirà de les mateixes retribucions que els treballadors /es d’igual 
categoria.
El període de prova es valorarà per part del cap de la Unitat amb conformitat del cap de l’Àrea, que trametrà 
informe al cap del Departament de Recursos Humans per tal de documentar aquest tràmit a l’expedient personal 
de la persona contractada.
En el cas de que l’aspirant no superi satisfactòriament el període de prova, perquè no assumeixi el nivell sufi cient 
d’integració i efi ciència en el lloc de treball objecte de la present convocatòria serà declarat no apte/a, per resolució 
motivada de l’òrgan competent, perdrà, en conseqüència, tots els drets a la seva contractació i es donarà per 
fi nalitzat el seu contracte. En aquest cas, l’òrgan competent formularà proposta de contractació a favor de la 
persona aspirant que tingui la puntuació següent més alta, el qual haurà de superar el corresponent període de 
prova.

ONZENA.- INCOMPATIBILITATS I RÈGIM DEL SERVEI
Serà aplicable al personal proposat la normativa vigent sobre el règim d’incompatibilitats del personal al servei de 
les administracions públiques.

DOTZENA.- BORSA DE REPOSICIÓ
En els supòsits que sorgeixin places vacants a la corporació d’iguals característiques que la que és objecte d’aquesta 
convocatòria es podran proveir per les persones aspirants que hagin obtingut una puntuació igual o superior a la 
mínima requerida per superar el procés de selecció, formant una única borsa de treball, de la qual es podran 
extraure persones suplents partint com a primera opció de la puntuació més alta, i continuant en ordre decreixent.

TRETZENA.- RECURSOS I INCIDÈNCIES
La convocatòria, les seves bases, les actuacions del tribunal i tots els actes administratius que se’n derivin, podran 
ser impugnats per les persones interessades en els casos i en les formes establertes per la Llei 30/1992, de 26 de 
novembre, de règim jurídic de les administracions públiques i del procediment administratiu comú.
Els tribunals estan facultats per resoldre els dubtes o discrepàncies que s’originin durant el desenvolupament dels 
procediments de selecció i podran disposar la realització de proves addicionals, no previstes en aquestes bases per 
tal de resoldre possibles situacions d’empat en la qualifi cació defi nitiva dels aspirants.
Contra les resolucions defi nitives i els actes de tràmit de l’alcalde, si aquests actes decideixen directament o 
indirectament els fons de l’assumpte, determinen la impossibilitat de continuar el procés selectiu, o produeixen 
indefensió o perjudici irreparable a drets i interessos legítims, els interessats podran interposar, d’acord amb l’article 
116 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic de les administracions públiques i del procediment 
administratiu comú, modifi cada per la Llei 4/1999, de 13 de gener, potestativament, recurs de reposició en el 
termini d’un mes a comptar a partir de l’endemà de la seva publicació o notifi cació, davant de l’alcalde, o bé recurs 
contenciós administratiu d’acord amb l’article 46 de la Llei 29/1988, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció 
contenciosa administrativa, en el termini de dos mesos a comptar a partir de l’endemà de la seva publicació o 
notifi cació, davant del Jutjat Contenciós Administratiu de Tarragona.
Contra les resolucions defi nitives i els actes de tràmit del tribunal, si aquests últims decideixen directament o 
indirectament el fons de l’assumpte, determinen la impossibilitat de continuar el procés selectiu, o produeixen 
indefensió o perjudici irreparable a drets i interessos legítims, els interessats podran interposar en el termini d’un 
mes a comptar a partir de l’endemà de la seva publicació o notifi cació, recurs d’alçada davant de l’Alcalde.
Igualment els interessats poden interposar qualsevol altre recurs que considerin convenient per a la defensa dels 
seus interessos.

CATORZENA.- RÈGIM JURÍDIC SUPLETORI
En tot allò que no estigui previst en aquestes bases regirà allò que determinin les normes vigents d’aplicació directa 
o supletòria a tots els processos selectius de l’administració local.
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ANNEX I. FUNCIONS GENÈRIQUES DEL LLOC DE TREBALL D’AUXILIAR INFORMADOR/RA DE TURISME, C2, 
ADSCRITS A LA UNITAT DE TURISME PERTANYENT A L’ÀREA DE PROMOCIÓ DE LA CIUTAT DE L’AJUNTAMENT 
DE TORTOSA, PER A INTEGRAR L’EQUIP HUMÀ QUE HA DE DESENVOLUPAR LA PRESTACIÓ DE L’OFICINA 
DE TURISME DE LES TERRES DE L’EBRE, AMB MOTIU DEL CONVENI DE COL·LABORACIÓ SIGNAT ENTRE EL 
DEPARTAMENT D’EMPRESA I OCUPACIÓ DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA, I REQUISITS PARTICULARS 
DE LES PERSONES ASPIRANTS

1. Funcions genèriques del lloc de treball.
Són funcions genèriques del lloc de treball a títol merament enunciatiu i no exhaustiu les següents:
a) Informar de l’oferta turística de les Terres de l’Ebre, així com de la resta del territori català i facilitar informació 

relativa a:
- Restauració i allotjaments: restaurants, hotels, càmpings, turisme rural, balnearis, apartaments, etc.
- Transports: carretera, ferrocarril, companyies aèries i marítimes, etc.
- Recursos naturals, culturals i patrimonials de Catalunya: patrimoni natural (parcs naturals, platges, espais 

d’interès, etc.), patrimoni cultural (museus, col·leccions, galeries d’art, tradicions, fi res, festes, trobades, 
jornades i mostres gastronòmiques, rutes, denominacions d’origen, etc.), patrimoni arquitectònic (monuments, 
monestirs, castells, santuaris, edifi cis singulars, etc.).

- Esdeveniments lúdics, culturals, esportius i comercials de Catalunya: parcs temàtics, parcs aquàtics, festivals, 
concerts, teatre, cinema, esports (d’aventura, nàutic, esquí, golf), esdeveniments i equipaments esportius, 
fi res comercials, etc.

- Altres serveis turístics.
b) Realitzar assessorament personalitzat sobre l’oferta de turisme cultural, actiu, gastronòmic, familiar, accessible, 

etc., d’acord amb la seva disponibilitat de temps, preferències i necessitats, així com també dels serveis públics 
bàsics del seu interès (sanitat, seguretat i serveis consulars).

c) Facilitar el material gràfi c disponible sobre l’oferta turística sol·licitada: plànols, horaris, punts d’interès, rutes, etc.
d) Orientar la demanda cap a l’oferta de determinats productes turístics, en coherència amb la política turística 

impulsada per la DGT.
e) Dur a terme la comercialització de la cartera de productes i serveis del Marketplace de l’Agència Catalana de 

Turisme o d’altres eines de comercialització, així com del marxandatge associat a l’ofi cina.
f)  Realitzar reserves d’allotjaments, restaurants, serveis, espectacles...
g)  Promoure la imatge de les Terres de l’Ebre i de Catalunya entre els usuaris de l’ofi cina.
h) Recollir dades sobre el visitant i introduir-les al gestor d’ofi cines de turisme per al seu posterior tractament.
i)  Informar als usuaris turístics sobre els seus drets i deures.
j)  Facilitar el full ofi cial de reclamació de l’Agència Catalana de Consum i orientar als usuaris a l’hora d’emplenar-lo.

2. Requisits particulars de les persones aspirants.
A més de tots i cadascun dels requisits generals exigits a la base tercera les persones aspirants hauran de complir, 
dins del termini de presentació de sol·licituds els requisits particulars següents:
a) Estar en possessió del títol de graduat o graduada en educació secundària, graduat o graduada escolar, tècnic o 

tècnica corresponent a cicles formatius de grau mitjà, tècnic o tècnica auxiliar corresponent a formació professional 
de primer grau o un altre d’equivalent o superior.

b) Estar en possessió del certifi cat de coneixements de llengua catalana de nivell B expedit per la Junta Permanent 
de Català o equivalent.

c) Estar en possessió del permís de conduir de nivell B.

ANNEX II. TEMARI DEL SEGON EXERCICI, PROVA TEÒRICA, DE LA FASE D’OPOSICIÓ

A. PART COMUNA
I. Dret constitucional. Organització política i administrativa 
Tema 1.  La Constitució espanyola de 1978: principis. Drets I Deures fonamentals i llibertats públiques. Organització 

Territorial de l’Estat. 
 L’Administració Local en la Constitució.
Tema 2.  El Municipi. El terme municipal. La població. L’organització.
Tema 3.  L’Estatut d’Autonomia de Catalunya: concepte i contingut. Drets i deures de la ciutadania. Principis 

rectors.
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II. L’Administració pública. El dret administratiu 
Tema 4.  L’administració pública: concepte i principis. Fonts i jerarquia. 
 La Llei 30/1992 de 26 de novembre de Règim Jurídic de les Administracions Públiques i de Procediment 

Administratiu Comú. L’acte administratiu. El procediment Administratiu. Motivació i forma. Efi càcia de 
l’acte administratiu: notifi cació i publicació. Presentació de sol·licituds. El silenci administratiu. Invalidesa 
dels actes: nuls i anullables. Fases. Terminis.

III. Funció pública 
Tema 5.  El personal al servei de l’Administració Local. Classes. Estructura. Drets i deures. Responsabilitat.

B. PART ESPECÍFICA 
Tema 1. La xarxa d’ofi cines de turisme de Catalunya.
Tema 2. Calendari de les principals fi res de turisme. Paper del Patronat de Turisme de la Diputació de Tarragona.
Tema 3. L’organització turística a Catalunya: Marques turístiques.
Tema 4. El turisme a la Ribera d’Ebre.
Tema 5. El turisme a la Terra Alta.
Tema 6. El turisme al Baix Ebre.
Tema 7. El turisme al Montsià.
Tema 8. El Parc Natural de Tortosa-Beseit.
Tema 9. El Parc Natural del Delta.
Tema 10. Les denominacions d’origen a les Terres de l’Ebre.
Tema 11. La via verda a les Terres de l’Ebre.
Tema 12. Patrimoni turístic de la ciutat de Tortosa.
Tema 13. El litoral de les Terres de l’Ebre.
Tema 14. La Festa del Renaixement.
Tema 15. Els personatges importants relacionats amb Tortosa.”
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