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Aquest" 1r Forum d’Empresa i Negocis de les Terres
de I'Ebre”, que neix amb voluntat de continuitat, pretén
ser |'espai on cada any es puguin debatre els temes que
afecten a les PIMEs i als comerciants del Territori.

Durant aquesta primera edicié, i en un marc d’una
conjuntura internacional de fortes turbuléncies que estan
afectant tant als mercats financers com al conjunt de
I’economia, la tematica que abordaran els diferents
ponents, sempre des d’una perspectiva eminentment
practica, va encaminada a aportar idees i a donar
solucions als problemes diaris a qué s’enfronten les
petites empreses de tot el teixit productiu: industria,
serveis i, especialment, el sector del comerg.

La major part dels estudis sobre capital huma,
coincideixen en afirmar que les persones sén la millor
font d'innovacié dintre d’una organitzacié. Aixi a la
primera ponéncia es parlara de com abordar el capital
huma com a factor estratégic.

Les TIC (Tecnologies de la Informacié i Comunicacid)
i la revolucionaria ona d’eines de comunicacié
col-laborativa, per a difondre i gestionar el coneixement
dintre de les empreses i millorar la seva presencia a la
web, també tindran un lloc destacat en el forum.

Altres dels temes que es plantejaran en el Forum de
mans d’experts en assessorament de PIMEs i tractats
sempre amb un llenguatge entenedor, seran la captacié
i fidelitzacié del clients, el finangament, les linies d'ajut
a les empreses i la innovacio de l'empresa.

Per concloure el Forum el professor Germa Bel, coneixedor
en profunditat de I'estructura productiva de les Terres
de I'Ebre, ens aportara una visid més general de |'escenari
econdomic del territori i les seves perspectives de futur.

Amb aquesta iniciativa, el Departament de Gestid
d’Empreses de la URV, pretén difondre les noves
tendéncies de la cultura empresarial, tant a professionals,
comandaments de linies mitja i alta de les empreses,
microempreses, comerciants, aixi com als estudiants
de Ciéncies Empresarials, d’Economia, d’ADE o d'altres
especialitats de Ciéncies Socials.

PROGRAMA

Dijous, 27 novembre
Mati

9.00 - 9.30
Recepcid i lliurament de documentacié i
presentacié del curs.

9.30- 10.00

Inauguracio del Forum

Azael Fabregat director del Campus de les Terres
de I'Ebre de la URV.

José Luis Mora, president de la Cambra Oficial
de Comerg, Industria i Navegacié de Tortosa.
Ramon Burrut, vice-dega de la Facultat de Ciéncies
Economiques i Empresarials de la URV.

Ferran Bel, alcalde de Tortosa.

Josep Rovira, cap dels Serveis Territorials
d’Economia de la Generalitat de Catalunya a les
Terres de I'Ebre.

10.00 - 12.00

“La gestio del talent. Dirigir persones en
temps de canvi”

Francisco Blanes Montllor.

Soci Director de QB Consultores.
Consultor-Coach acreditat per la ICF i ASESCO.

12.00 - 12.30
Descans
12.30 - 14.30

“Empresa 2.0 vs clients 2.0”

Victor Manuel Agramunt Ciurana.

Consultor de TIC.

Técnic TIC de Sistemes d’Informacioé a I'UPC.

Tarda

16.00 - 18.30

“Captacio, fidelitzacié i rendibilitat de clients
en temps de crisi”

Manel Rovira Obradors.

Director-Gerent Rovira Consultors.

Consultor de Marqueting.

Divendres, 28 novembre
Mati

9.00 - 10.30

"Estratégies de financament i linies d'ajut
per a autonoms i Pimes"

Ernest Gomegz Rafales.

Delegat de I'’Area de Negoci a les Terres de
I'Ebre de la Caixa de Pensions de Barcelona
“La Caixa.”

10.30 - 10.45
Descans
10.45 - 12.15

“Innovar o morir... o morir lentament”
Josan Garcia.

Advocat i AMP per |'Institut d’Empresa de Madrid
G2A Advocats.

12.15 - 13.45

“Crisi Economica: De lo Global a lo Local”
Germa Bel i Queralt.

Catedratic d’Economia a la Universitat de
Barcelona.

Tarda

15.30 - 18.30 i .
Taller per I'obtencio dels crédits lliures.



