
ORDENANÇA REGULADORA DE LA PRESTACIÓ PATRIMONIAL DE CARÀCTER PÚBLIC NO TRIBUTARI DEL
SERVEI DE TRANSPORT COL·LECTIU URBÀ

Article 1.- Fonament i naturalesa.

En ús de les potestats atribuïdes pels articles 31.3 i 142 de la Constitució Espanyola, i de conformitat
amb allò que disposa l’article 20.6 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de març, pel qual s’aprova
el text  refós de la  Llei  reguladora de les hisendes locals,  aquest  Ajuntament estableix  la  prestació
patrimonial de caràcter públic no tributari derivada de la prestació del servei del transport col·lectiu
urbà, el qual actualment es presta de forma indirecta. 

Article 2.- Objecte.

L’objecte de l’ordenança és regular la prestació patrimonial de caràcter públic no tributari derivada de
la prestació del servei del transport col·lectiu urbà previst en l’article 20.6 del Reial decret legislatiu
2/2004, de 5 de març, pel qual s’aprova el text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals, i que
es detalla en l’article 5 d’aquesta ordenança.

Article 3.- Obligats al pagament.

Estan obligats al pagament les persones físiques i jurídiques, així com les entitats a què es refereix
l’article 35 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributària, que utilitzin els serveis. 

Són substituts de l’obligat al pagament, en el supòsit d'utilització dels serveis pels menors d'edat o
incapacitats,  les  persones  que legalment  tinguin  la  pàtria  potestat  o  els  representants  legals  dels
mateixos.

Article 4.- Obligació de contribuir.

L’obligació de contribuir neix quan s’inicia la prestació del servei. 

Article 5.- Tarifes.

5.1.- La quota que correspon abonar als usuaris es detalla seguidament:

TARIFES PREU (IVA inclòs)

Bitllet senzill 1,00€

Bitllet senzil per a Estudiants amb carnet 0,60€

Bitllet senzill per a Jubilats, pensionistes o persones majors de 65 anys amb nivell
renda inferior a 1,5 IRSC. 

0,40€

Bitllet senzill per a Jubilats, pensionistes o persones majors de 65 anys amb nivell
renda superior a 1,5 IRSC. 

0,70€

Targeta multiviatge ( 10 viatges ) 8,50

5.2.- Per calcular el nivell de renda en el cas de jubilats, pensionistes i persones majors de 65 anys, es
calcularà mitjançant la seva declaració de renda o certificat d’imputacions de renda emès per l’Agència
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Tributària. En el supòsit de declaració de renda conjunta, el nivell de renda s’obtindrà de dividir la suma
dels rendiments bruts pel nombre de membres que figuren en la declaració. 

5.3.-  Requisits  per  accedir  a  les  tarifes  de  Jubilats,  pensionistes  i  persones  majors  de  65  anys  i
estudiants.

a) Com a requisit comú per a tots els col·lectius, caldrà acreditar l’empadronament o residència efectiva
en el municipi de Tortosa.

b) Pel que fa als estudiants, caldrà que acreditin la seva condició mitjançant una còpia de la matrícula
anual  o  certificat  de  matrícula  d’algun  dels  centres  d’ensenyament  de  Tortosa.  Aquest  sistema
s’aplicarà durant els dies lectius del curs escolar.

c) Cada estudiant disposarà d’un carnet personal i intransferible amb una durada igual al curs escolar.
Amb la seva presentació, la persona beneficiària podrà utilitzar el transport subvencionat d’aquestes
línies únicament durant els dies lectius del curs escolar.

d) Cada jubilat, pensionista o persona major de 65 anys que compleixi el requisit a) abans esmentat,
disposarà,  a  més  de  l’acreditació  personal  que  emetrà  l’Ajuntament,  d’una  targeta  recarregable
personalitzada i intransferible que emet l’empresa concessionària del servei. Amb la presentació de la
targeta, la persona beneficiària podrà utilitzar el servei.

e) Pel que fa als jubilats, pensionistes o persones majors de 65 anys, la bonificació es farà efectiva
mitjançant un saldo disponible a la targeta recarregable a partir  del qual podran obtenir el  títol  de
viatge. 

Article 6.- Gestió i liquidació.

El procediment per a la gestió i liquidació serà:

6.1. Bitllet senzill: Quan l’usuari accedeixi al bus i faci efectiu el pagament del títol que l’habiliti per
efectuar el viatge en la línia corresponent. L’únic requisit és efectuar el pagament del bitllet.

6.2. Bitllet senzill  per a Estudiants amb carnet: Qualsevol estudiant dels centres d’ensenyament de
Tortosa, podran gaudir d’aquesta tarifa d’acord amb els següents requisits:

1. Residir o estar empadronat/da al municipi de Tortosa. Per verificar aquesta condició, l’alumnat
interessat presentarà al Servei d’Atenció a la Ciutadania de l’Ajuntament de Tortosa, l’original i
una fotocòpia del DNI/NIE/Passaport o Permís de conduir, facilitant l’adreça actual si la que
consta en els documents no es correspon, i en aquell Servei es comprovarà la seva condició de
residents/empadronats.  També  poden  presentar  un  contracte  de  lloguer,  nota  simple,
escriptura de propietat o sinó es té cap d’aquests documents,  declaració jurada dels seus
pares o tutors legals indicant que l’alumne, tot i no estar empadronat a Tortosa, resideix de
forma habitual al municipi per realitzar els seus estudis. 

2. El Servei d’Atenció a la Ciutadania de l’Ajuntament de Tortosa expedirà un carnet personal i
intransferible de durada de curs escolar, previ pagament de la seva taxa si s’escau.

3. Ser estudiant d’un centre d’ensenyament de Tortosa.  La condició d’estudiant del centre es
verificarà des del mateix Servei d’Atenció a la Ciutadania de l’Ajuntament de Tortosa quan
l’alumne presenti, juntament amb el DNI/NIE/Passaport o Permís de conduir, una fotocòpia del
full  de  matriculació  o  bé  certificat  conforme  consta  matriculat  en  un  centre  educatiu  del
municipi de Tortosa. Per facilitar als centres aquest tràmit, s’estableix la possibilitat que cada
centre  faciliti  al  Departament  d’Ensenyament  de  l’Ajuntament  de  Tortosa,  un  llistat  dels
alumnes matriculats  en el  Curs  en el  seu centre.  El  Servei  d’Atenció a la  Ciutadania,  una
vegada es presenti l’estudiant, comprovarà que hi sigui al llistat corresponent. 

4. L’estudiant haurà de facilitar també una fotografia tipus carnet.
5. Haurà de presentar el segell/tiquet justificatiu del pagament de la taxa d’expedició de carnet

de transport públic col·lectiu de viatgers.
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Ser beneficiari del carnet de transport públic urbà per a estudiants permet: 

a. Disposar d’un carnet personal i instransferible
b. Abonar la tarifa establerta per a Estudiants.
c. Fer-ne ús durant els dies lectius del curs escolar.

Aquestes condicions són d’aplicació al transport públic urbà de les línies municipals L-2 i L-3 i a la
interurbana L-1, així com a la resta de línies amb tràfic compreses a les relacions de mobilitat entre
Tortosa i els seus diferents nuclis de població: Vinallop, Campredó, Bítem i Els Reguers. També permet
gaudir del transbordament gratuït entre les línies L-1, L-2 i L-3 durant un període de 30 minuts i pagant
un sol bitllet.

6.3. Bitllet senzill per a Jubilats, pensionistes o persones majors de 65 anys. 

Per poder gaudir d’alguna de les tarifes per a Jubilats, pensionistes o persones majors de 65 anys la
persona interessada ha de sol·licitar al Servei d’Atenció a la Ciutadania de l’Ajuntament de Tortosa
l’emissió de la targeta acreditativa per poder tramitar posteriorment la tarja de transport de jubilat/da,
pensionista o major de 65 anys. Caldrà acreditar:

a. L’empadronament o la residència efectiva en el municipi de Tortosa.
b. La seva condició de jubilat/da i/o pensionista si és menor de 65 anys aportant els

documents acreditatius emesos per l’INSS.
c. El  seu  nivell  de  renda  aportant  la  darrera  declaració  de  Renda  o  be  signant

l’autorització  expressa  per  tal  que  l’Ajuntament  pugui  sol·licitar  aquestes  dades  a
l’Agència Estatal de l’Administració Tributària.

L’Ajuntament comprovarà el nivell de renda i en funció d’aquest determinarà si correspon aplicar la
tarifa de jubilats,  pensionistes o persones majors de 65 anys per a nivells  de renda inferior a 1,5
vegades l’IRSC o la tarifa per al  cas que el  nivell  de renda sigui superior  a 1,5 vegades l’IRSC. La
informació  de  la  tarifa  que  correspon  aplicar  a  la  persona  titular  de  cada  targeta  acreditativa  la
comunica l’Ajuntament a l’empresa concessionària indicant únicament el número de targeta i el tipus
de tarifa a aplicar. 

El Servei d’Atenció a la Ciutadania lliurarà a la persona sol·licitant, la corresponent targeta acreditativa
numerada.  Amb aquesta  targeta  la  persona  interessada  es  podrà  adreçar  a  les  dependències  de
l’empresa  concessionària  del  servei  de  transport  als  efectes  que li  emetin  la  targeta  de transport
recarregable, amb la tarifa corresponent segons el nivell de renda i amb el nombre de viatges que el
titular de la targeta desitgi abonar.

Cada vegada que l’usuari utilitzi la targeta de transport se li aniran descomptant els viatges del seu
saldo disponible. Quan el titular de la targeta exhaureixi el seu saldo de viatges, la podrà recarregar
cada vegada amb aquesta tarifa a les dependències de l’empresa concessionària.

Aquestes condicions són d’aplicació al transport públic urbà de les línies municipals L-2 i L-3 i a la
interurbana L-1, així com a la resta de línies amb tràfic compresos a les relacions de mobilitat entre
Tortosa i els seus diferents nuclis de població: Vinallop, Campredó, Bítem i Els Reguers. També permet
gaudir del transbordament gratuït entre les línies L-1, L-2 i L-3 durant un període de 30 minuts i pagant
un sol bitllet.

6.4. Targeta multiviatge (10 viatges). Es tracta d’una targeta que expedeix l’empresa concessionària i
que qualsevol usuari pot adquirir. Aquesta targeta es pot recarregar en blocs de 10 viatges amb una
tarifa més reduïda que la del bitllet senzill.
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Disposició transitòria

Durant el període de l’1 de setembre de 2022 al 31 de desembre de 2022 o, en cas de pròrroga de la
mesura del RD-Llei 11/2022, fins a la finalització de la mateixa, s’aplicarà una reducció del 50% en els
preus de les tarifes dels abonaments i títols multiviatge establerts a l’article 5è, resultant els preus
següents per a les tarifes dels abonaments i títols multiviatge afectats per aquesta disposició:

Tarifes abonaments Preu (IVA inclòs)
Targeta multiviatge (10 viatges) 4,25€
Jubilats,  pensionistes  o  persones  majors  de  65  anys  amb  nivell  de  renda
superior a 1,5 IRSC (10 viatges)

3,50€

Jubilats, pensionistes o persones majors de 65 anys amb nivell de renda inferior
a 1,5 IRSC (10 viatges)

2,00 €

La resta de tarifes no es veuen afectades.

Un cop finalitzada la vigència d’aquesta disposició transitòria, els abonaments adquirits amb reducció
de preu i no usats, es podran bescanviar per títols de viatge abonant la diferència entre el preu de la
tarifa vigent en aquell moment i el preu abonat.

Disposició final

La present  ordenança entrarà en vigor una vegada publicada al  BOP la seva aprovació definitiva i
transcorregut el termini previst en l’article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les bases
de règim local, i romandrà vigent fins a la seva modificació o derogació expressa.

Diligències

Aquesta ordenança va ser aprovada pel Ple de l’Ajuntament, en data 3 de desembre de 2018, publicat
l’acord provisional al BOP núm. 240, de data 17 de desembre de 2018, i l’acord definitiu al BOP inserció
2019-1670, de data 21 de febrer de 2019.

La disposició transitòria va ser aprovada pel Ple de l’Ajuntament, en data 31 d’agost de 2022, publicat
l’acord al BOP inserció 2022-7785 de 2 de setembre de 2022.

El secretari accidental
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