
ORDENANÇA REGULADORA DE LA PRESTACIÓ PATRIMONIAL PÚBLICA NO TRIBUTÀRIA DELS SERVEIS
ESPORTIUS MUNICIPALS.

Article 1.- Fonament i naturalesa.

En  ús  de  les  potestats  atribuïdes  pels  articles  31.3  i  142  de  la  Constitució  Espanyola,  i  de
conformitat amb allò que disposa l’article 20.6 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de març, pel
qual s’aprova el text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals, aquest Ajuntament estableix
les prestacions patrimonials  de caràcter públic  no tributari  derivades de la prestació de serveis
esportius  municipals,  els  quals  actualment  es  presten  de  forma  directa  mitjançant  la  societat
mercantil de titularitat 100 % municipal Tortosasport S.L.

Article 2.- Objecte.

L’objecte  de  l’ordenança és  regular  les  prestacions  patrimonials  de  caràcter  públic  no  tributari
derivades de la prestació serveis esportius previstos en l’article 20.4.o) del Reial decret legislatiu
2/2004, de 5 de març, pel qual s’aprova el text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals, i
que es detallen en l’article 5 d’aquesta ordenança.

Article 3.- Obligats al pagament.

Estan obligats al pagament les persones físiques i jurídiques, així com les entitats a què es refereix
l’article 35 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributària, que utilitzin els serveis. 

Són substituts de l’obligat al pagament, en el supòsit d'utilització dels serveis pels menors d'edat o
incapacitats, les persones que legalment tinguin la pàtria potestat o els representants legals dels
mateixos.

No estan obligats al pagament dels preus regulats en l’apartat 5.1 d’aquesta ordenança les entitats
esportives que constin inscrites al registre municipal d’entitats de l’Ajuntament de Tortosa quan l’ús
de la instal·lació sigui necessari per al desenvolupament de l’activitat principal de l’entitat.

Article 4.- Obligació de contribuir.

L’obligació de contribuir neix quan se sol·licita o s’inicia la prestació del servei. Quan la prestació
sigui periòdica, l’obligació de contribuir neix el primer dia del període en cada cas establert.

Article 5.- Tarifes.

La quota que correspon abonar als usuaris de cadascun dels serveis regulats en aquesta ordenança
es determinarà segons les quanties que s’indiquen tot seguit:

5.1.- Per activitats no monitoritzades a les instal·lacions esportives municipals

Instal·lació
Preu (IVA inclòs)
Hora o fracció

Pista poliesportiva 25,00 €

Camp de futbol 25,00 €

Carrer de piscina (1 carrer) 35,00 €

Pista d’atletisme 25,00 €

Velòdrom 25,00 €

5.2.- Pels serveis en les instal·lacions Win Complex Esportiu

5.2.1.- Abonaments
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Tipus Preu (IVA inclòs)

Abonament complet - Infantil (de 6 fins a 12 anys)  20,00 € / mes 

Abonament complet - Jove (de 13 fins a 17 anys)  30,00 € / mes 

Abonament complet - Adult (de 18 fins a 65 anys)  39,00 € / mes 

Abonament complet - Gent gran (majors de 65 anys)  20,00 € / mes 

Abonament complet – Familiar 32,00 € / mes 

Abonament complet d’horari reduït  28,00 € / mes 

Abonament piscina 18,00 € / mes

Matrícula 55,00 €

Quota Manteniment 12,00 € / mes

 L’abonament piscina donarà dret, dins de l’horari d’obertura de les instal·lacions a l’ús dels
carrers lliures de la piscina del Win Tortosa i el Win Jesús destinats a les persones abona -
des i la zona de wellness.

 L’abonament complet donarà dret, dins de l’horari d’obertura de les instal·lacions, a:
o l’ús dels carrers lliures de la piscina del Win Tortosa i el Win Jesús destinats a les

persones abonades
o l’ús de les sales de fitness.
o la participació a les activitats dirigides, tant de gimnàs com aquàtiques, que no tin -

guin una quota específica.
o La zona de wellness.

 L'abonament complet d’horari reduït donarà dret als mateixos serveis que l'abonament total
però únicament en els horaris següents: de dilluns a divendres de 13h a 17h i dissabtes i
diumenges durant tot l’horari d’obertura.

 L’abonament complet - Familiar: s’aplica al segon i següents membres d’una unitat de con-
vivència. S’entén per unitat de convivència les persones, amb relació de parentiu o parelles
de fet, que consten empadronades en un mateix domicili, circumstància que caldrà acredi-
tar de forma adient. A aquesta tarifa no li serà d’aplicació cap altra bonificació o tarifa espe-
cial, llevat de les aplicables per pagament trimestral o anual.

 La matrícula és el dret d’inscripció que cal abonar en el moment de la sol·licitud de l’alta
d’abonament. 

 La quota de manteniment és l’import mensual que substitueix la quota mensual d’abona-
ment per a aquelles persones abonades que durant un període de temps limitat (entre 3 i 6
mesos) no hagin de fer ús de les instal·lacions i que en el moment de reprendre l’activitat
els eximeix del pagament de la matrícula.

 S’aplicarà un descompte del 15% a aquelles persones que acreditin família nombrosa, fa-
mília  monoparental,  persones  a l’atur  o menors  d’edat  amb els  progenitors  en situació
d’atur, persones amb discapacitat (mínim del 33%) o persones pensionistes.

 En totes les modalitats d’abonament (excepte la matrícula i la quota de manteniment) es
gaudirà d’un 2% de descompte quan s’opti pel pagament trimestral i d’un 5% de descompte
quan s’opti pel pagament anual. 

 Els descomptes anteriorment establerts s’aplicaran sobre el preu base del servei.

 Per a la reposició de carnets, si s’escau, es cobrarà un preu de 10,00 €.

5.2.2.- Entrades diàries.
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Tipus Preu (IVA inclòs)
Entrada Infantil (de 6 fins a 12 anys), jove (de 13 fins a 17 anys), gent gran 
(majors de 65 anys), família nombrosa, família monoparental, persones en 
situació d’atur i persones amb discapacitat (grau >=33%)

4,00 €

Entrada Adult (de 18 fins a 65 anys, no inclosos en l’apartat anterior) 6,00 €
Pack 10 entrades Infantil (de 6 fins a 12 anys), jove (de 13 fins a 17 anys), gent 
gran (majors de 65 anys), persones en situació d’atur i persones amb 
discapacitat (grau >= 33%)

36,00 €

Pack 10 entrades Adult (de 18 fins a 65 anys, no inclosos en l’apartat anterior) 54,00 €
Pack 50 entrades Infantil (de 6 fins a 12 anys), jove (de 13 fins a 17 anys), gent 
gran (majors de 65 anys), persones en situació d’atur i persones amb 
discapacitat (grau >= 33%)

170 €

Pack 50 entrades Adult (de 18 fins a 65 anys, no inclosos en l’apartat anterior) 255,00 €

Entrada piscina descoberta Win Jesús 3,00 €

 Les entrades diàries donen accés a la instal·lació i a tots aquells serveis i activitats in-
closos en l’abonament total durant el dia que s’utilitzen.

 Els packs d’entrades tenen una validesa de 3 mesos des del moment de la seva com-
pra. Les condicions d’ús de cada entrada són les mateixes que el d’una entrada diària.

 L’entrada per a la piscina descoberta del Win Jesús dona accés exclusivament a la
piscina descoberta durant el període de l’any que es troba oberta al públic.

5.2.3.- Activitats Aquàtiques (cursets). 

 Setembre a Juny

Tipus de curset Freqüència setmanal Preu (IVA inclòs) al mes
Abonats(*)

Preu (IVA inclòs) al
mes No Abonats

Nadons 1 dia 20,00 € 40,00 €

Nadons 2 dies 26,00 € 52,00 €

Infantil 1 dia 10,50 € 21,00 €

Infantil 2 dies 16,00 € 32,00 €

Infantil 3 dies 18,00 € 36,00 €

Escola natació 3 dies 20,00 € 40,00 €

Jove i Adult 1 dia 12,50 € 25,00 €

Jove i Adult 2 dies 19,00 € 38,00 €

Jove i Adult 3 dies 24,00 € 48,00 €

Jove i Adult 5 dies 30,00 € 60,00 €

Gent gran 2 dies 10,00 € 20,00 €

 Intensiu d’estiu (**)

Tipus d’activitat
Preu (IVA inclòs) al mes

Abonats(*)
Preu (IVA inclòs)  

No Abonats
Infantil Juliol 30,00 € / mes 50,00 € / mes

Infantil - Juliol i 1a quinzena Agost 50,00 € / mes 70,00 € / mes

Jove i Adult - Juliol 25,00 € / mes 45,00 € / mes 

Jove i Adult - Juliol i 1a quinzena d’Agost 35,00 € / mes 60,00 € / mes 

 (*) El preu per abonats també serà d’aplicació per a les filles i fills menors d’edat de perso -
nes abonades.
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 (**) Tots els cursos tenen el caràcter d’intensius, és a dir, les persones que s’inscriguin po-
dran anar els 5 dies a la setmana. Els cursets infantils tindran un horari assignat per poder
complir  amb els ratis mentre que les persones inscrites als cursets d’adult  podran triar
qualsevol de les franges ofertes.

 A efectes d’aquest epígraf s’entendrà per:
 Nadons: cursets amb nadons de 0 fins 2 anys, amb o sense l’acompanyament del

pare o la mare, segons el tipus d’activitat.
 Infantil: persones de 3 fins a 11 anys.
 Jove: persones de 12 fins a 17 anys.
 Adult: persones de 18 fins a 65 anys.
 Gent gran: persones de més de 65 anys.

 S’aplicarà un descompte del 15% a aquelles persones que acreditin família nombrosa, fa-
mília  monoparental,  persones  a l’atur  o menors  d’edat  amb els  progenitors  en situació
d’atur, persones amb discapacitat (mínim del 33%) o persones pensionistes.

5.2.4.- Servei a centres educatius de primària, secundària i especials

Serveis Preu (IVA inclòs)

Educació física 10,68 € 

 Només disponible per a centres educatius. Preu per alumne i mes.

5.2.5.- Servei d’entrenament personal

Entrenaments personals Preu (IVA inclòs)

Sessió d’entrenament personal (1 hora) 25,00 €

Pack 10 sessions d’entrenament personal 225,00 €

Servei de planificació mensual personalitzada 35,00 € / mes

 Només disponibles per persones amb abonament.

5.2.6.- Pàdel

 Lloguer d’instal·lacions

Instal·lació Preu Abonats (IVA inclòs)
Hora o fracció

Preu No Abonats (IVA inclòs)
Hora o fracció

Pista de pàdel 8,00 € 16,00 €

 Lloguer material
Material Preu (IVA inclòs) Hora o fracció

Pala de pàdel Adult 4,00 €

 Cursos de pàdel

Tipus d’activitat Preu (IVA inclòs) Abonats(*)
Preu (IVA inclòs) No

abonats
Infantil 2 dies 25,00 € / mes 50,00 € / mes

Joves i Adults 2 dies 28,00 € / mes 56,00 € / mes

Sessió de tecnificació individual 20,00 €
Pack 5 sessions de tecnificació

individual (***)
90,00 €

Sessió de tecnificació en parella (**) 16,00 €
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Pack 5 sessions de tecnificació
parella (***)

65,00 €

 (*) El preu per abonats també serà d’aplicació per a les filles i fills menors d’edat de perso -
nes abonades.

 (**) El preu estipulat és per cada persona de la parella.
 (***) Els packs de classes tenen una validesa de 3 mesos des del moment de la seva com-

pra.
 A efectes d’aquest epígraf s’entendrà per:

 Infantil: persones de 3 fins a 11 anys.
 Jove: persones de 12 fins a 17 anys.
 Adult: persones de 18 fins a 65 anys.

 S’aplicarà un descompte del 15% a aquelles persones que acreditin família nombrosa, fa-
mília  monoparental,  persones  a l’atur  o menors  d’edat  amb els  progenitors  en situació
d’atur, persones amb discapacitat (mínim del 33%) o persones pensionistes.

5.2.7.- Lloguer guixetes

Tipus Preu (IVA inclòs)
Lloguer guixeta 4,00 € / mes

 Només disponible per a abonats.

5.2.8.- Altres activitats

Tipus d’activitat Preu (IVA inclòs)  Abonats i
filles/fills d’abonats

Ioga 2,00 € / sessió
Ball 2,00 € / sessió

CrossTraining 2,00 € / sessió
Entrenament a l’aire lliure 2,00 € / sessió

 Només disponible per persones amb abonament.
 El preu per a aquestes activitats serà per sessió a la que es participa

5.3.- Activitats esportives a altres instal·lacions

Tipus d’activitat Preu (IVA inclòs) 
Abonats i filles/fills d’abonats

Preu (IVA inclòs) 
No abonats

Escola de rítmica 14,00 € / mes 20,70 € / mes
Activitats esportives especials

mensuals
15,00 € / mes 30,00 € /mes

Activitats o esdeveniments esportius
puntuals

4,00 € 6,00 €

Servei de fitness a barris i pobles Freqüència setmanal Preu (IVA inclòs)

Adult 2 dies 17,82 € / mes

Gent gran 2 dies 7,14 € / mes

Gent gran 3 dies 11,20 € / mes 

Article 6.- Campanyes.

S’estableixen les següents campanyes:
 Campanya gener sobre els abonaments del complex esportiu de les piscines: durada de 1 a

31 de gener de cada any.
o Matrícula gratuïta
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o 3x2: Pagant les quotes del primer i segon mes en el moment de la inscripció, el
tercer mes és gratuït.

 Desembre: durada de 1 a 31 de desembre de cada any

o Pack Abonament 1 sobre els abonaments del complex esportiu de les piscines –
36,00€ :

 Matrícula 
 1 mesos d’abonament total

o Pack Abonament 2 sobre els abonaments del complex esportiu de les piscines –
68,00€ :

 Matrícula 
 2 mesos d’abonament total

o Pack Abonament 3 sobre els abonaments del complex esportiu de les piscines –
100,00€ :

 Matrícula 
 3 mesos d’abonament total

o Pack Pàdel +5 – 40,00€:
 5 hores de reserva de pistes de pàdel

o Pack Pàdel +10 – 72,00€:
 10 hores de reserva de pistes de pàdel

 Campanya d’estiu: mesos del Juny a l’Agost.
o Els mesos de Juny, Juliol i Agost per 90 € i sense matrícula. Al finalitzar els 3 mesos

expira l’abonament.

 Setembre – ‘Tornada al col·legi’
o Matricula gratuïta per a pares i mares de cursetistes.

Per tal d’aprofitar qualsevol oferta o promoció, en el cas de persones que hagin estat abonades del
servei del complex esportiu de piscina, han d’haver passat un mínim de 6 mesos des de la data de
la baixa.

Article 7.- Gestió i liquidació.

El procediment per a la gestió i liquidació de quotes serà el següent:

7.1. Activitats no monitoritzades a les instal·lacions esportives municipals

Caldrà sol.licitar a Tortosasport, SL per poder fer la reserva d’aquestes, en funció dels horaris d’ús
segons disponibiitat del servei.

El  pagament  es  realitzarà  amb  caràcter  previ  a  l’ús  de  la  instal·lació,  mitjançant  transferència
bancària o pagament en targeta de crèdit.

7.2. Serveis del complex esportiu de les piscines municipals

7.2.1. Abonaments

Altes

Cal presentar la sol·licitud d’alta al servei del complex esportiu de les piscines acompanyada de la
documentació següent: 

 Original o fotocòpia del DNI/NIF/NIE
 Número de compte corrent (IBAN), en cas de no ser el titular del compte, aquest haurà

d’estar present en el moment de l’alta per signar el Mandato SEPA. 
 Documentació adicional per acollir-se a modalitats de descompte previstes a la present

ordenança, segons disposi l’alcalida mitjançant decret.
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Forma de pagament.

 El primer pagament i la matrícula es pagarà a les dependències del complex esportiu
de les piscines, en efectiu o amb targeta de crèdit/dèbit. 

 A partir  de  la  segona  mensualitat,  el  cobrament  es  farà  per  domiciliació  bancària,
durant els primers cinc dies de cada mes natural, al número de compte facilitat en el
moment de l’alta. 

 En  cas  de  devolució  bancària,  l’usuari  haurà  de  pagar  el  rebut  i  el  recàrrec
corresponent a la recepció del Complex en efectiu o targeta de crèdit/dèbit. Mentre
aquest pagament no es produeixi, l’usuari no podrà accedir a les instal·lacions ni gaudir
dels serveis.

 En el moment de formalitzar l’alta com a abonat no es poden tenir rebuts pendents de
pagament.  En cas  que n’hi  hagi  s’hauran de liquidar  prèviament  a  la  recepció  del
Complex en efectiu o targeta de crèdit/dèbit.

 El  document  SEPA,  necessari  per  formalitzat  les  altes  hauran d’estar  signades  pel
titular del compte bancari. A més a més en el cas dels menors de 18 anys el document
d’alta i les autoritzacions necessàries hauran d’estar signades pel pare/mare o tutor. 

 Per accedir a la instal·lació caldrà registrar l’empremta digital al torn, en cas de que el
lector d’empremta no pogués llegir-la es facilitarà un carnet d’aproximació.

Baixes: 

 Les baixes s’hauran de tramitar de manera presencial o via e-mail abans del dia 25 del
mes en curs per ser efectives el primer dia del mes següent.  Si la baixa es tramita
després del dia 25 del mes en curs, es cobrarà el més següent i la baixa serà efectiva
l’últim dia d’aquest.

 La baixa definitiva deixa sense accés a l’usuari  fins que torni a donar-se d’alta a la
instal·lació, compri algun tipus d’abonament o entrada puntual o faci servir invitacions.

 Totes les baixes dels menors de 18 anys hauran d’estar signades per la persona que en
va  autoritzar  l’alta.  Els  drets  de matriculació  es  perden  en  el  moment  de la  baixa
definitiva. 

Quota de manteniment:

 La baixa temporal no permet l’ús de la instal·lació. 

7.2.2. Entrades diàries i packs d’entrades diàries

Les entrades diàries i els abonaments per entrades diàries es pagarà en efectiu o en targeta de
crèdit a la recepció de les instal·lacions.

7.2.3. Activitats aquàtiques, servei d’entrenament personal i activitats en altres instal·lacions

En el moment de la inscripció la persona interessada haurà de presentar:

 Original o fotocòpia del DNI/NIF/NIE
 Número de compte corrent (IBAN), en cas de no ser el titular del compte, aquest haurà

d’estar present en el moment de l’alta per signar el Mandato SEPA. 
 Documentació acreditatiu de discapacitat 33% o més en cas d’optar a un descompte

per discapacitat.
 Document  DARDO (document d’alta i  renovació de la demanda d’ocupació),  en cas

d’optar a un descompte per estar a l’atur. 
 Document  de  jubilació  o  pensionista,  en  cas  d’optar  a  un  descompte  per  ser

pensionista.
 Document  acreditatiu  de  pertinença  a  l’entitat  esportiva,  en  cas  d’optar  a  un

descompte per ser sòcia d’una entitat esportiva.

El pagament es farà per domiciliació bancària. 
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En cas de devolució  bancària,  l’usuari  haurà  de pagar  el  rebut  i  el  recàrrec  corresponent  a  la
recepció del Complex en efectiu o targeta de crèdit/dèbit. Mentre aquest pagament no es produeixi,
l’usuari no podrà gaudir dels serveis.

En el moment de formalitzar l’alta no es poden tenir rebuts pendents de pagament. En cas que n’hi
hagi s’hauran de liquidar prèviament a la recepció del Complex en efectiu o targeta de crèdit/dèbit.

El document SEPA, necessari per formalitzat les altes hauran d’estar signades pel titular del compte
bancari. A més a més en el cas dels menors de 18 anys el document d’alta i  les autoritzacions
necessàries hauran d’estar signades pel pare/mare o tutor. 

Les baixes s’hauran de tramitar de manera presencial o via e-mail abans del dia 25 del mes en curs
per ser efectives el primer dia del mes següent. Si la baixa es tramita després del dia 25 del mes en
curs, es cobrarà el més següent i la baixa serà efectiva l’últim dia d’aquest.

Totes  les  baixes  dels  menors  de  18  anys  hauran  d’estar  signades  per  la  persona  que  en  va
autoritzar l’alta. Els drets de matriculació es perden en el moment de la baixa definitiva. 

7.2.4. Centres educatius

Els  Centres  educatius  interessats  hauran  de  contactar  amb  Tortosasport,  Sl  per  consultar  la
disponibilitat  horària.  Un  cop  pactada,  el  centre  presentarà  una  relació  d’alumnes  assistents  a
l’activitat, així com el número de compte corrent (IBAN). 

El pagament es farà de forma mensual i a través de domiciliació bancaria.

Quan un centre no vulgui continuar amb l’activitat ho haurà de tramitar de manera presencial o via
e-mail abans del dia 25 del mes en curs per ser efectives el primer dia del mes següent. Si la baixa
es tramita després del dia 25 del mes en curs, es cobrarà el més següent i la baixa serà efectiva
l’últim dia d’aquest.

7.3. Condicions generals

En qualsevol cas, el cobrament, en via de constrenyiment, de les prestacions patrimonials públiques
no tributàries previstes en aquesta ordenança, en tant que ingressos de dret públic, s’efectuarà
conforme als procediments i prerrogatives establertes per als tributs en la Llei General Tributària i
en el Reglament General de Recaptació.

En  tot  allò  no  previst  en  aquesta  ordenança,  serà  d’aplicació  l’Ordenança  General  de  Gestió,
Recaptació i Inspecció de l’Ajuntament de Tortosa.

Disposició final

La present ordenança entrarà en vigor una vegada publicada al BOP la seva aprovació definitiva i
transcorregut el termini previst en l’article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les
bases de règim local, i romandrà vigent fins a la seva modificació o derogació expressa.

Disposició transitòria

Donada la situació de pèrdua de persones usuàries derivada de l’estat d’alarma per l’afectació del
COVID-19,  s’estableix  de  forma puntual  per  al  setembre  de  l’any  2020 l’extensió  de  matrícula
gratuïta a totes aquelles persones que s’abonin i no només als pares i mares de cursetistes.

Diligències

Aquesta ordenança va ser aprovada pel Ple de l’Ajuntament, en data 17 de setembre de 2018, publicat
l’acord provisional al BOP núm. 183, de data 21 de setembre de 2018, i l’acord definitiu al BOP núm.
223, de data 21 de novembre de 2018.
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Aquesta ordenança va ser modificada pel Ple de l’Ajuntament, en data 1 d’abril de 2019, publicat
l’acord provisional al BOP inserció 3253, de data 9 d’abril de 2019, i l’acord definitiu al BOP inserció
5299, de data 13 de juny de 2019.

Aquesta ordenança va ser modificada pel Ple de l’Ajuntament, en data 6 de juliol de 2020, publicat
l’acord provisional al BOP inserció 4667, de data 22 de juliol de 2020, i l’acord definitiu al BOP inserció
6420, de data 21 de setembre de 2020.

El secretari accidental
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