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ORDENANGA REGULADORA DE LA CONCESSIO DE PRESTACIONS ECONOMIQUES DE CARACTER SOCIAL
DE L’AJUNTAMENT DE TORTOSA
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Article 1.- Concepte d’urgencia social

Es la situacié de necessitat basica produida per un fet puntual, extraordinari i no previst que requereix
d’'una intervencid6 immediata del servei basic d’atencié social. Tenen per finalitat I'atencié de
determinades situacions de necessitats puntuals, urgents i basiques de subsisténcia, en que es troben
les persones que no disposen de recursos econdomics suficients per afrontar-les i no estan en
condicions de aconseguir-los o rebre’ls d’altres fonts.

Els ajuts atendran necessitats basiques com l'alimentacié, la higiene, la roba, l'allotjament i els
subministraments basics (aigua, llum i gas) i de farmacia.

Com a criteri general, s’hauran d’haver esgotat totes les possibilitats d’ajuts economics a les que la
persona tingui dret i que corresponguin a altres administracions i/o s’hagin acordat amb institucions
d’iniciativa social.

Article 2.- Tipologia d’ajuts

1. Alimentacio, higiene i vestit : Ajut per a la cobertura de necessitats basiques d’alimentacio i
vestit en situacions conjunturals puntuals d’atencié social urgent, com :

Manutencié : Entrepans, lot de menjar, accés al menjador social i als ajuts d’aliments acordats
amb entitats d’iniciativa social.

Aliments per a dietes especials establertes per prescripcio facultativa de la sanitat publica.
Alimentaci6 infantil. L’ajut per a llet infantil només es facilitara per prescripcié méedica

Roba i calcat.

Altres ajuts de naturalesa analoga als suposits descrits

2. Habitatge : Destinat a persones que acreditin no poder satisfer els rebuts impagats de lloguer o
de quotes de préstec hipotecari -Unicament la part del préstec que afecta a I'habitatge-
sempre que no es puguin tramitar al Departament d’Habitatge i hi hagi un greu risc de perdre’l.
També s’inclou en aquest apartat els ajuts destinats a fer front a despeses urgents associades
a I'habitatge, adrecada a collectius vulnerables i que en cas contrari suposin un greu risc
d’abandonament o desatencid, com:

Suport economic puntual per al correcte funcionament i altes de subministraments basics.
Suport econdomic per despeses puntuals per facilitar I'accés a I'habitatge.

Lloguers endarrerits per I'nabitatge habitual, quan hi hagi garanties de continuitat en el mateix
0 de quotes hipotecaries.

Neteja de I’habitatge habitual en situacié d'insalubritat o d’acumulacié d'objectes que generin
bruticia.

Allotjaments temporals (puntuals i/o transitoris) en situacions d’extrema necessitat

Pagament (total o parcial) del preu d'estada i tractament en una comunitat terapéutica
Pagament (total o parcial) del preu d'estada i tractament en una casa d'acollida en casos
d'extrema necessitat i situacions d'emergéncia social.

Altres ajuts de naturalesa analoga als suposits descrits

3. Subministraments de serveis de la llar: Destinat a fer front al pagament de deutes de
subministrament d’aigua, llum i gas.

4. Atenci6 sanitaria : Pagament puntual de productes sanitaris no coberts o parcialment coberts
pel Sistema de la Seguretat Social que puguin evitar el deteriorament de la salut fisica i/o
psiquica, com medicaments, ulleres graduades, tractaments terapéutics, odontologia i altres
ajuts de naturalesa analoga als supdsits descrits

5. Desplacaments puntuals o associats a transport o trasllats en situacions especials.
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6. Atencidé a menors en situacio de risc: Pagament puntual de serveis i recursos necessaris per a
I’atencio dels menors en els casos en que el progenitor/a compta amb ingressos economics
insuficients i no compta amb suport familiar.

7. Suport a I'adquisicio de productes frescos en les diverses modalitats que s’'implementin.

Article 3.- Prestacions

La cobertura de les necessitats basiques es pot realitzar a través de prestacions econdomiques, de
serveis i en especies:

1. Prestacions economiques : s’atorguen a la persona beneficiaria o al proveidor del servei, pel
pagament de deutes.

2. Prestacions de servei : faciliten a l'usuari I'accés a una placa de la xarxa pUlblica de serveis
socials.

3. Prestacions en espécie : faciliten els productes a I'usuari, bé directament a través d’empreses
proveidores o d’entitats d’iniciativa social.

Article 4.- Caracteristiques dels ajuts

- Els ajuts s’atorgaran amb caracter (nic o temporal, perd sempre dins I'anualitat pressupostaria

- Podran atendre la totalitat o una part proporcional al cost.

- Poden ser a fons perdut o establir-se com un sistema de préstec sempre que sigui previsible la seva
devolucié.

En cas necessari, principalment per limitacid pressupostaria, el personal técnic dels Serveis basics
d’atencid social podra limitar-los, prioritzant els casos de major necessitat segons els criteris establerts
i/o limitar-los als preferents: els destinats a atendre necessitats basiques de subsisténcia i I'allotjament
d’urgéncies.

Article 5.- Persones Beneficiaries, requisits i obligacions

Seran beneficiaris del ajuts, les persones i/o families que viuen o es troben al municipi i es troben en
situacio de vulnerabilitat economica puntual i/o en situacié de pobresa o exclusié social i acreditin que
es troben amb dificultats per a la cobertura de les seves necessitats basiques per inexisténcia o
insuficiéncia d’ingressos economics.

Les persones sollicitants de les prestacions han de complir els seglents requisits:

e Ser major de 18 anys o estar emancipades legalment.

e Disposar d’ingressos personals iguals o inferiors a I'lRSC (Indicador de Renda de Suficiéncia de
Catalunya). Aquesta quantia s'incrementa d'un 30% per cada membre de la unitat familiar o de
convivéncia que no té patrimoni o ingressos.

e No tenir accés a prestacions econoOmiques atorgades per altres administracions que puguin
cobrir la necessitat sorgida.

e Que la necessitat s’ajusti a la tipologia dels ajuts establerts

Obligacions de les persones beneficiaries :

e Justificar els ingressos o rendes de la unitat familiar del peticionari i reunir els requisits per a
tenir accés a les ajudes.

e Destinar la prestaci6 a la finalitat que la va motivar

e En cas de prestacions economiques que cobreixen només una part del cost del mateix, fer-se'n
carrec de la part restant

e En cas de prestacions amb caracter de préstec complir els acords de devolucio

e Comunicar als serveis basics d’atenci6 social els canvis que van donar lloc a la solicitud o
I’'obtencid d’altres ajudes per a la mateixa finalitat.

e Amb caracter general I'atorgament de I'ajut resta condicionat a I'acceptacio de I'obligaci6é de
seguir un pla de treball individual i familiar per part de la persona beneficiaria.

e Sotmetre’s a les actuacions de comprovacié i control i facilitar la informacio i la documentacié
requerida per I'Ajuntament.

e Qualsevol altra relacionada directament amb I'objecte de I'ajut i que s’estableixi conforme al
criteri professional dels serveis socials municipals.
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Article 6.- Criteris d’atorgament

Els criteris generals basics a tenir en compte per a valorar la situacié d’urgéncia, sén:
- Que estigui en una situacié de necessitat social i/o vulnerabilitat puntual
- Que sigui una situacié sobrevinguda no prevista
- Que els deutes corresponguin als conceptes previstos en la tipologia d’ajuts
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Per a poder tenir accés a les prestacions d’urgéncia social caldra informe-proposta técnic, tenint en
compte les condicions economiques, socials i familiars de la persona beneficiaria, sense perjudici que
el mateix professional pugui fer les excepcions necessaries en aquells casos que la situacié ho
requereixi. Tindran prioritat les persones o unitats que tenen a carrec menors

1. Valoracié economica

La valoracié economica de la familia o unitat de convivéncia s’establira considerant els ingressos nets
percebuts pel conjunt de membres de la llar durant els 3 mesos anteriors a la data de sollicitud.
Els ingressos els composen:

Els ingressos del treball per compte alié o propi
Les prestacions socials, pensions i subsidis
Les rendes de capital i de la propietat

Els ingressos percebuts per infants

La situacioé de necessitat econdomica es determina establint un nivell d’ingressos maxims per unitat de
convivéncia per tal de tenir dret d’accés als ajuts econdomics d’urgéncia social i d’acord amb la formula
seglent: IRSC+ [ Irsc*0,30 * (n-1)], on n = total de membres de la unitat familiar o de convivéncia.

2. Valoraci6 social

Més enlla de I'estat de necessitat economica, per a poder accedir a la prestacié , el professional de
referéncia ha de constatar i valorar que la situacié social de la persona o familia es troba entre 2 o0 més
de les circumstancies descrites a la taula seglent.

Situacio social de la persona o familia

1. COMPOSICIO FAMILIAR

Familia Nombrosa

Familia monoparental

Infants en acolliment

2. SITUACIO DE DIFICULTAT PER MOTIUS DE SALUT /DISCAPACITATS
Problemes greus de salut que incideixen en la dinamica relacional de la familia
Necessitats educatives especials

Existéncia de malalties amb despesa cronica

3. SITUACIO SOCIO-FAMILIAR

Situacié d'atur amb recerca activa d’ocupacio.

Familia responsable i collaboradora, que accepta el pla de millora establert i compleix els
objectius acordats

Familia en seguiment, i en la que es considera I'ajut com un recurs

L’ajut deixa definitivament resolta la situacio de necessitat per la qual s’ha demanat
Sense I'ajut, la situacié de necessitat esdevé en una situacio de risc greu.
4.HABITATGE . REGIM:

En propietat amb carregues

Arrendament

Cessio / Acollida

Compartit sense unitat familiar

Altres o sense sostre
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Per tal d’ajustar-se a circumstancies o a realitats canviants, els professionals dels serveis basics
d’atencié social podran proposar prioritzar els tipus d’ajuts i/o establir possibles modificacions en les
valoracions i quanties fixades en les taules de baremacié.

Article 7.- Termini i Quantia de les prestacions

Per la naturalesa dels ajuts, les prestacions econdomiques no estan sotmeses a un periode de sollicitud.
La quantia maxima a atorgar sera definida pel professional de referéncia en funcié de la valoracio
social que en resulti de cada cas.

Article 8.- El procediment de concessi6

1.- El personal técnic dels serveis basics d’atencio social de referéncia mantindra una entrevista amb
les persones beneficiaries després de la qual indicara, si s’escau, la documentacié a aportar, la qual
sera necessaria per a realitzar la valoracié economica i social d’'una forma fidedigna.

Si les persones presenten la documentacié incompleta seran requerides perqué la presentin, amb
indicacié que si no ho fan se’ls tindra per desistits en la seva peticio.

Els Serveis basics d’atencid social podran sollicitar aquella documentacio, dades, aclariments que es
considerin necessaris per tal de resoldre millor la peticié de sollicitud i aconseguir la finalitzacié de
I’expedient.

2.- Una vegada completat I'expedient, es comprovara si la persona sollicitant compleix els requisits
establerts per percebre I'ajut sollicitat, s’especificara la finalitat i la quantia d’aquesta i es realitzara la
proposta, favorable o de denegacio, a la seva concessio. L'informe proposta sera un document técnic
preceptiu per a la concessié o denegaci6 de I'ajut. Si transcorregut 1 mes des de la sollicitud no s’ha
emés l'informe-proposta social I'ajut es considerara denegat.

Excepcionalment el procediment es tramitara d’urgéncia, sense perjudici de les posteriors actuacions
de comprovacié del compliment dels requisits. En tot cas sera necessari I'informe-proposta social que
acrediti I'efectiva situacié d’emergéncia i la proposta d’atorgament de I’ajut.

Correspondra al técnic/a de referéncia que hagi emés I'informe-proposta d’atorgament de I'ajut, vetllar
per la correcta disposicié dels fons lliurats i la seva estricta aplicacié a I’ajut corresponent i recopilar, a
tal efecte, la documentacié o informacié justificativa de I'aplicacié de I'ajut a la seva finalitat, per a la
seva constancia en I'expedient corresponent.

Article 9.- Pagament dels ajuts

En la mesura que sigui possible, el pagament s’efectuara mitjancant transferéncia bancaria,
directament als subministradors del servei o la prestacié per a la qual es demana I'ajut, o al creditor del
deute, evitant 'abonament dels ajuts en forma dineraria a les persones i/o unitats familiars.

Article 10.- Justificacié de la despesa

La justificaci6 de la despesa s'acreditara mitjancant les factures dels pagaments i despeses
realitzades, les quals hauran de complir els requisits reglamentariament establerts, o mitjancant altres
documents de valor probatori equivalent, amb validesa en el trafic juridic mercantil o amb eficacia
administrativa.

Sens perjudici del que es disposa al paragraf anterior, i davant de determinades situacions extremes
que hauran de quedar perfectament definides i motivades al corresponent expedient, a la persona
perceptora de I'ajuda no se li requerira la justificacid de la despesa pels mitjans determinats amb
caracter general citat, sin6 mitjancant qualsevol altre mitja admissible en dret amb caracter previ a la
concessio, essent possible realitzar-la mitjancant autoritzacié prévia del Departament d’intervencio.

La provisi6 dels fons de prestacions econdmiques de caracter social, realitzada mitjangant Bestretes de
Caixa Fixa, sera justificada d’acord amb les normes establertes a les Bases d’Execucié del Pressupost.

Article 11.- Denegacio, revocacio i incompatibilitat

Les sollicituds, tot i complir amb els requisits establerts, podran ser denegades per:
- Dificultar la tasca técnica de valoracio de la sollicitud rebuda.

- Falsejar o amagar qualsevol de les dades declarades per les
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persones sollicitants

- Qualsevol altre motiu pel qual s’estimi la denegacié motivada, atenent a les circumstancies i prévia
valoraci6 dels serveis basics d’atencié social.

Si es produeix un canvi en la situacié que va motivar la peticié de I'ajut, la prestacioé pot ser modificada
en relacié amb el seu contingut o amb el seu import.

Procedira la revocacio de les prestacions en cas d’'incompliment de requisits subjectius per part de la
persona: compliment del pla de treball individualitzat, acceptacié d’ofertes de treball, escolaritzacié dels
infants... Els serveis basics d’atencié social determinaran en un informe-proposta la valoraci6 sobre el
compliment o eventual incompliment d’aquests extrems.

La revocacié de I'ajuda donara lloc a la tramitacid, en el seu cas, del corresponent expedient de
reintegrament de les quantitats indegudament percebudes per part de la persona beneficiaria i, en els
suposits previstos en queé sigui pertinent, a la tramitacié d'un expedient sancionador.
Amb caracter general, els ajuts no sén incompatibles, sin6 complementaris, dels concedits per altres
administracions.
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Disposici6 final

Aquesta ordenanca entrara en vigor al dia seglient de la publicacié integra del text al BOPT i continuara
vigent mentre no se n’acordi la modificacié o derogacié expressa.

Annexos

Els annexos per a I'aplicacio d’aquestes bases s'adjunten i aproven en la mateixa data. Estan subjectes
a possibles modificacions, derivades dels canvis i de I'evolucié de la situacié economica i social.

Annex nim. 1 : ingressos nets de la unitat de convivéncia, mensuals i maxims per a tenir dret a I'ajuda
durant 2014.

Unitat de Convivéncia: membres | Ingressos maxims mensuals
IRSC vigent + [ Irsc*0,30 * (n-1)]
Una persona 569,12 €
Dues persones 739,86 €
Tres persones 910,59 €
Quatre persones 1.081,33 €

Annex nim. 2 : Taula orientativa dels ajuts per conceptes

1. NECESSITATS BASIQUES
Ajut per alimentacio: entrepa

Ajut per alimentaci6 i necessitats basiques de subsisténcia

Suport a I'adquisici6 de productes frescos en les diverses modalitats que s’implementin: “Tiquet fresc”
o altres

Ajut per a dietes especials

Ajut per alimentacio durant la lactancia: 2 pots fins els 8 mesos i 1 pot entre els 9-12 mesos

Ajut per al menjador social

Ajut per al menjador escolar

2. HABITATGE.

Ajut per a subministraments basics i despeses del consum.

Suport economic puntual per al correcte funcionament i altes dels subministraments basics

Suport economic per despeses puntuals per facilitar I'accés a I’habitatge

Ajuts per a lloguer endarrerits d’habitatge habitual, quan hi hagi garanties de continuitat en el mateix o
de quotes de préstec hipotecari

Ajut destinat per a la neteja de I'habitatge habitual quan hi hagi una situacié d'insalubritat o una
acumulaci6 d'objectes que generin bruticia

Ajut per a allotjaments temporals (puntuals i/o transitoris) en casos d'extrema necessitat i de les
despeses associades per situacions d'emergéncia social: ruina, higiene i altres de forca major o per a
pensié: maxim de 30 dies
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Ajut per al pagament (total o parcial) del preu d'estada i tractament en un recurs social especialitzat:
maxim de 30 dies

Ajut per a arranjament i per a estris, installacions i utillatges de la llar

Altres ajuts pel pagament de deutes associats a la pérdua de I’habitatge o al risc de patir-ne

3. SALUT

Ajut per a despeses de tractaments per prescripcio facultativa de la sanitat pUblica :ortopédia,
odontologia, geriatria ..

Ajut dirigit a les persones o families que tenen la impossibilitat de cobrir I'import d'unes ulleres

Ajut dirigit a les persones que tenen la impossibilitat de cobrir I'import de la medicacio prescrita per la
sanitat publica

4. DESPLACAMENTS

Ajut per a transport quan els desplacaments estiguin motivats per activitats de formacié o d'activacio
en el mercat laboral

Ajut per a transport a altres municipis o trasllat en circumstancies greus

5. ATENCIO ALS INFANTS

Ajuts especials de naturalesa socioeducativa

Diligencies
Aquesta ordenanca va ser aprovada pel Ple de I'Ajuntament, en data 7 d'abril de 2014, publicat 'acord
provisional al BOPT nim. 90, de data 17 d'abril de 2014, i I'acord definitiu al BOPT nim. 120, de data 26
de maig de 2014.

Aquesta ordenanca va ser modificada pel Ple de I’Ajuntament, en data 2 de novembre de 2015, publicat
I'acord provisional al BOPT nim. 262, de data 12 de novembre de 2015, i I'acord definitiu al BOPT nim.
295, de data 22 de desembre de 2015.
Aquesta ordenanca va ser modificada pel Ple de I’Ajuntament, en data 21 de juliol de 2016, publicat I'acord
provisional al BOPT nim. 148, de data 3 d’agost de 2016, i I'acord definitiu al BOPT nim. 195, de data 13
d’octubre de 2016.

El secretari accidental
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