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TORTOSA

ANUNCI
de l’Ajuntament de Tortosa, sobre aprovacio definitiva de transformacio d’un
servel.

El Ple de I’Ajuntament de Tortosa, en sessio ordinaria de data 3 de novembre
de 2008, va aprovar inicialment I’'expedient relatiu a la transformacié del Servei
d’Assessorament i d’Atenci6 a la Dona (SA AD) en Servei d’Informacio i d’Atencio
a les Dones (SIAD). Dit expedient va ser sotmes a informaci6 publica per termini
de 30 dies i fet public mitjancant anunci inserit al BOPT num. 269 i al DOGC nim.
5267, de dates 20 1 27 de novembre de 2008 respectivament, sense que es varen
produir reclamacions ni allegacions de cap tipus.

Que en conseqiiéncia, 'aprovaci6 inicial de 'expedient es va esdevenir definitiva
aixi com el Reglament de Reégim Intern del Servei d’Informacio i Atencio a les
Dones, SIAD, inclos en el mateix, el contingut del qual és el segiient:

REGLAMENT DE REGIM INTERN DEL SERVEI D’INFORMACIO I ATENCIO
A LES DONES, SIAD, DE L’ AJTUNTAMENT DE TORTOSA
INDEX
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DISPOSICIONS FINALS

CAPITOL 1 ,
AMBIT D’APLICACIO

El Reglament de Reégim Intern del Servei d’Informaci6 i d’Atenci6 a les Dones
de ’Ajuntament de Tortosa, SIAD, afecta totes les persones integrants del SIAD,
ubicat al Carrer Dr. Ferran num. 7 ,de Tortosa.

Article 1:
Entenem per membres integrants del SIAD els segiients:
- Totes les usuaries que accedeixin al recinte del SIAD.
- El personal del SIAD, amb independéncia de la seva categoria professional i
del seu tipus de contracte.
- Personal col-laborador del SIAD, o qualsevol altre tipus de col-laboracio
que no suposi una relacié laboral.

Article 2:
Pel que fa a ’ambit fisic, aquest reglament sera d’aplicacio en els segiients llocs:
- El propi edifici del SIAD.

Administracio local



13632 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 5322 —19.2.2009
. _ _ _ _— 1]

- Qualsevol lloc o edifici on s’hagi de desplacar el SIAD, en la seva totalitat o
en un grup disgregat, amb l’entitat i la representativitat que li és propia, ja
sigui a la mateixa localitat, comarca, comunitat o pais.

CAPITOL 2
OBJECTE I FUNCIONS

Article 3:
Objectiu general

L'objectiu general del SIAD de ’Ajuntament de Tortosa és donar resposta a les
necessitats i problematiques de les dones de Tortosa , especialment a les que es
troben en situacid d’exclusid o risc social.

Article 4:
Objectius especifics
Els objectius especifics del SIAD de I’Ajuntament de Tortosa son:
- Proporcionar a les dones orientacio i assessorament sobre temes
que poden ser del seu interés.
- Oferir-los-hi informaci6 sobre els seus drets i I'exercici dels mateixos.
- Facilitar atencio i assessorament a les dones que pateixen situacions de discri-
minacio per rad de sexe, ja sigui en ’'ambit public o el privat.
- Treballar amb la comunitat i el teixit associatiu femeni la realitzacio
d’accions que visibilitzin les aportacions de les dones, facilitant el seu
empoderament.
- Dinamitzar i impulsar la coordinacio i col-laboracié amb els grups i
organitzacions de dones, tot informant dels recursos que facilitin la
implementaci6 de les seves activitats.
- Assessorar, orientar i realitzar una primera atencié a dones en
situacions de violéncia, abragant totes les tipologies de les violéncies
que poden rebre les dones pel fet de ser-ho.
- Coordinar les actuacions amb el Centre d’Intervenci6 Especialitzat de
referéncia.
- Realitzar activitats de sensibilitzacio social.
- Atenci6 social, laboral, psicologica i juridica.

CAPITOL 3
DESTINATARIES DEL SERVEI

Article 5:
EI SIAD de ’Ajuntament de Tortosa esta destinat a totes les dones del municipi
de Tortosa.

CAPITOL 4
ACCES AL SERVEI

Article 6:

L’accés al SIAD es produira per qualsevol d’aquestes vies:

1. Dones derivades pels professionals de la Unitat Basica d’Atenci6 Social

Primaria, de ’Ajuntament de Tortosa, seguint el procediment de derivaci6 es-
tablert

préviament entre la UBASP i el propi Servei.

2. Dones derivades d’altres serveis.

3. Dones que acudeixen al servei per iniciativa propia.
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CAPITOL 5
PERSONAL DEL SERVEI

Article 7:

El personal del SIAD estara format pels segiients professionals :

1. Coordinadora i responsable del centre.

2. Administrativa: informadora.

3. Advocada.

4. Psicologa.

Tanmateix, el SIAD pot incorporar personal relacionat amb la prestacio dels
serveis

d’atencid social, laboral, psicologic i juridic.

CAPITOL 6
FUNCIONS DEL PERSONAL DEL SERVEI

Article 8:
Equip professional

Definicio de les competeéncies de I'equip i de les professionals que el confor-
men.

Coordinadora i responsable del servei.

1. Coordinaci6é amb la persona responsable territorial de I'ICD i amb la persona
responsable de 'administracié municipal i comarcal.

2. Coordinacio i estructuracio de ’equip professional del servei.

3. Coordinacié amb els serveis i programes del territori.

4. Coordinaci6 amb el teixit associatiu femeni del territori.

5. Coordinaci6o amb les organitzacions comunitaries.

6. Definicio de les bases de dades necessaries per tal de proporcionar a les usu-
aries del servei una informacio, atencio i orientaci6 de qualitat.

7. Responsable de la realitzacié de propostes d’activitats (xerrades, tallers, cursos,
exposicions, etc.) i de la seva implementacio.

8. Responsable de I'estructuracié del sistema de derivacions a altres serveis i
recursos del territori.

9. Atencio presencial a dones en situacions en les quals es valori necessari

10. Disseny d’estrategies per tal de fer un seguiment i acompanyament, si s’escau,
de les dones derivades a d’altres serveis.

Administrativa - informadora.

1. Informar telefonicament i presencialment dels serveis i activitats que ofereix
el SIAD.

2. Derivar a altres serveis.

3. Recollir informacio sobre activitats relacionades amb les dones que es rea-
litzin a la comunitat.

4. Gestionar les bases de dades.

5. Recollir les dades de les atencions realitzades.

6. Organitzar I’atencio a situacions especifiques mitjancant cita prévia i orga-
nitzacio de I'agenda.

7. Proporcionar suport administratiu i logistic a la persona responsable del STAD
1alaresta de professionals.

8. Fer les actes de les reunions de coordinacio.

Advocada: Atencio i assessorament legal

1. Atendre presencialment les dones que necessiten assessorament legal.

2. Donar orientacions a dones que han iniciat procediments legals. Informar
sobre la justicia gratuita.

3. Coordinar-se amb la resta de professionals del SIAD.
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4. Detectar possibles situacions de violéncies i establir les derivacions i segui-
ment pertinents.
5. Col'laborar en les activitats del SIAD, quan es consideri necessari.
6. Collaborar amb els operadors juridics del territori
Psicologa: Atencio psicologica
1. Proporcionar orientaci6 i assessorament presencial respecte tot allo relacionat
amb el malestar emocional de les dones.
2. Detectar possibles situacions de violéncies i avaluar la conveniencia de la neces-
sitat d’atencio especialitzada, tot establint les derivacions i seguiment pertinents.
3. Coordinar amb la resta de professionals del SIAD.
4. Col‘laborar en les activitats del SIAD, quan es consideri necessari.
5. Coordinacio6 de grups de dones amb problematica comuna.
Insertadora laboral
Orientaci6 professional, laboral i ocupacional.
Acompanyament en els processos de recerca o millora de feina.
Estrategies per a la recerca de feina.
Facilitar el procés d’insercid sociolaboral.
Coordinar amb la resta de professionals del SIAD.
Col'laborar en les activitats del SIAD, quan es consideri necessari.

SANAIE ol

Article 9:
Funcions generals del servei
- Informaci6 a dones i a grups.
- Atencid, orientaci6 i assessorament: social, laboral, legal i psicologic.
- Prevencio i deteccio de situacions de violéncia.
- Actuar com agent dinamitzador coordinadament amb la comunitat.
- Coordinaci6 amb la xarxa publica i privada.
- Sensibilitzacio social i oferiment de recursos.
- Derivaci¢ a altres serveis.

CAPITOL 7
HORARIS

Article 10: Horaris del personal del servei, de dilluns a divendres:
Coordinadora:
Dilluns , dimecres i divendres . De 9 a 15,30, o de 8,30 a 15:00.
Tots els dijous de 15a 17,30 .
Psicologa:
Dimarts :de 16 a 19 hores.
Dijous: de 15 a 17,20 hores.
Advocada:
Dijous : de 15 a 19 hores.
Administrativa — informadora:
Tots els matins de 9 a 15, 30 o de 8,30 a 15.00 hores
Dijous : de 152 17.30

Article 11: Horaris d’atenci6 al public :
Coordinadora.
Dilluns, dimecres i divendres : de 9 a 11 hores
Psicologa.
Dimarts: de 17,30 a 19:00 hores.
Advocada.
Dijous de 17,30 a 19.00 hores.
Administrativa — informadora.
De dilluns a divendres de 9, 30 a 13,30 hores.
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CAPITOL 8
DRETS I DEURES DE LES TREBALLADORES

Article 12:
Drets de les treballadores del STAD:
- Els reconeguts amb caracter general per als funcionaris i personal laboral
de ’Ajuntament de Tortosa , en funcié de la propia situacio contractual.
- Respecte a la seva dignitat personal i professional.
- Respecte a la integritat fisica i psicologica.

Article 13:
Deures de les treballadores del SIAD:
- Assistir en puntualitat al seu lloc de treball
- Realitzar les funcions descrites en aquest reglament
- Col'laborar en el compliment de les decisions preses a les reunions d’equip.
- Mantenir permanentment un comportament adequat.

CAPITOL 9
DRETS I DEURES DE LES USUARIES

Article 14:
Les usuaries del servei tindran els segiients drets:
1. Respecte a la dignitat de la persona i al lliure desenvolupament de la
personalitat
2. Respecte a la integritat fisica i psicologica.
3. Llibertat ideologica, de consciéncia i d’expressio.
4. Rebre informaci6 objectiva i precisa.
5. Respecte a la seva intimitat
6. Ser escoltada i consultada sobre el desenvolupament de les activitats que
es realitzen

Article 15:
Les obligacions que assumeixen com a usuaries son:
1. Acceptar i complir el que preveu aquest Reglament.
2. Respectar les altres usuaries i a les professionals del Centre.
3. Respectar les instal-lacions, el material i el mobiliari, aixi com les normes
d’utilitzacio.

DISPOSICIONS FINALS

El present Reglament entrara en vigor a partir de la data de la seva aprovaci6 pel
Ple de ’Ajuntament de Tortosa.

Els casos no previstos en aquest Reglament seran resolts per I'equip del Servei i
passaran a articular-se com a disposicions addicionals en el present reglament.

Tortosa, 27 de gener de 2009

FERRAN BEL 1 ACCENSI
Alcalde

PG-235050 (09.042.165)
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	RESOLUCIÓ
	CMC/333/2009, de 9 de febrer, de convocatòria per a la concessió de subvencions, en règim de concurrència competitiva, per a l’organització a Catalunya d’esdeveniments audiovisuals, i per a la seva promoció i difusió.
	DEPARTAMENT
	DE SALUT
	DECRET
	23/2009, de 17 de febrer, de modificació del Decret 407/2006, de 24 d’octubre, de creació del Consell Català de Formació Continuada de les Professions Sanitàries i dels consells tècnics de formació continuada.
	RESOLUCIÓ
	SLT/327/2009, de 10 de febrer, per la qual es convoca concurs públic per a la concessió de subvencions a entitats de caràcter no lucratiu per al finançament d’activitats adreçades al foment i al suport de la salut corresponents a l’any 2009.
	SERVEI CATALÀ DE LA SALUT
	RESOLUCIÓ
	SLT/323/2009, de 29 de gener, de modificació de la Resolució de 29 de maig de 2001, per la qual s’estableixen les condicions i els procediments que han de complir els centres dispensadors d’articles ortoprotètics per facilitar l’accés a la prestació ortop
	rotètica sense necessitat d’abonar prèviament l’ajut econòmic del Servei Català de la Salut.
	DEPARTAMENT
	DE MEDI AMBIENT I HABITATGE
	ACORD
	GOV/14/2009, de 10 de febrer, relativa a la creació d’una comissió de treball per a l’elaboració de les propostes d’actuacions per substituir la distribució gratuïta de bosses de plàstic de nanses al consumidor final pel sistema que asseguri una reducció 
	efectiva i sensible del nombre de bosses distribuïdes.
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	de 5 de febrer de 2009, de notificació a diverses empreses de la citació per a vistes convocades per la Junta Arbitral del Transport de Catalunya.
	ANUNCI
	pel qual es fa pública l’adjudicació definitiva de tres contractes d’obres.
	ANUNCI
	pel qual es fa pública l’adjudicació definitiva de tres contractes d’obres.
	ANUNCI
	pel qual es fa pública l’adjudicació definitiva de sis contractes d’obres.
	INSTITUT CARTOGRÀFIC DE CATALUNYA
	ANUNCI
	pel qual es fa pública la licitació d’un contracte de subministraments.
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	SERVEI D’OCUPACIÓ DE CATALUNYA
	EDICTE
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